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1.INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo apresentar o diagndstico e a analise do
sistema de transporte coletivo urbano no municipio de Caratinga, em Minas Gerais. A
elaboracdo do trabalho foi motivada pela necessidade de avaliar a atual configuracao
do servico e oferecer subsidios técnicos para o planejamento da mobilidade, em
especial diante da preparacao de um novo processo de concessao do transporte
publico municipal. Nesse contexto, buscou-se compreender a realidade operacional do
sistema, identificar seus principais desafios e apontar elementos que possam orientar

intervencdes de curto, médio e longo prazo.

O transporte coletivo desempenha papel estratégico na dinamica urbana de
Caratinga, uma vez que conecta bairros, distritos e dreas rurais a sede municipal,
permitindo o acesso da populacdo a servicos publicos, atividades econ6micas e
oportunidades de estudo e trabalho. Apesar disso, 0 municipio acompanha uma
tendéncia observada em diversas cidades brasileiras: o crescimento da frota de veiculos
individuais, que pressiona a malha vidria, acentua os congestionamentos e reduz a
atratividade do transporte publico. O fortalecimento do sistema coletivo torna-se,
portanto, uma condi¢cdao essencial para assegurar a acessibilidade urbana, reduzir

desigualdades territoriais e qualificar o uso do espaco publico.

A metodologia adotada combinou a andlise de dados secundarios e
levantamentos em campo. Foram utilizadas principalmente informagdes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em sua versao mais recente disponivel, além
de bases publicas de transporte como o Moovit e dados geoespaciais do Ministério dos
Transportes. Essas fontes foram complementadas por registros fotograficos, coleta de
coordenadas em campo com o uso de aplicativos de georreferenciamento e entrevistas
aplicadas junto a populagao usuaria do transporte coletivo. Essa combinacao de fontes
permitiu construir uma base abrangente, articulando estatisticas oficiais, dados

colaborativos e percepgdes locais.



A estrutura do relatério segue a légica da metodologia aplicada. Inicialmente,
apresentam-se 0s aspectos gerais do municipio e de sua malha viaria, fundamentais
para compreender o contexto territorial em que o transporte coletivo se insere. Em
seguida, sdo descritas as caracteristicas do sistema atual, incluindo linhas, pontos de
parada, frequéncia, frota e tarifas. Posteriormente, aborda-se o perfil e a avaliagao dos
usuarios, além da situacdo nos distritos, onde a oferta apresenta dinamicas proprias.
Por fim, sdao apresentadas consideracdes sobre infraestrutura de apoio e requisitos

técnicos para a concessao, culminando nas conclusdes e recomendacdes finais.

O estudo, ao reunir e organizar esse conjunto de informagdes, busca ndo apenas
descrever o funcionamento do transporte coletivo em Caratinga, mas também fornecer
subsidios concretos para a gestdao publica na tomada de decisdes. As analises aqui
apresentadas pretendem apoiar a definicdao de diretrizes que garantam um sistema
mais eficiente, acessivel e compativel com as necessidades atuais e futuras da

populagao.



2.CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Esta secao reune informagdes sobre o municipio de Caratinga, abordando
aspectos histoéricos, territoriais, fisicos, socioecondmicos e de infraestrutura urbana.
Foram utilizados sobretudo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), priorizando os levantamentos mais recentes disponiveis, além de outras fontes
especificas quando necessario. O objetivo é oferecer um panorama geral da area de
estudo, situando as condicdes locais que servem de base para a andlise do transporte

publico e para a formulacao das propostas apresentadas neste trabalho.

2.1.Histdrico de formagao do municipio

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Prefeitura
Municipal de Caratinga, a ocupacado da regiao remonta ao periodo colonial, quando
expedicdes em busca de metais preciosos avancaram pelo vale do rio Caratinga, entao
habitado por indigenas aimorés. O topdonimo “Caratinga” tem origem tupi e significa
“card branco”, em referéncia a um tubérculo presente na regido. O processo de
povoamento ganhou for¢a no século XIX, com a construcao da Capela de Sao Joao
Batista e a chegada do padre Maximiano Jodo da Cruz. Jodao Caetano do Nascimento é
tradicionalmente reconhecido como fundador, consolidando a devog¢do ao padroeiro

Sao Jodo, cuja festa passou a ser comemorada em 24 de junho de 1848.

Administrativamente, Caratinga foi criado como distrito em 1873, com a
denominac¢ao de Sao Jodao do Caratinga, subordinado a Manhuagu. A emancipagao
politica ocorreu em 1890, quando foi elevada a categoria de vila e, dois anos depois, a
condicdo de cidade, instalada oficialmente em maio de 1892. Ao longo do tempo, o
municipio sofreu sucessivos desmembramentos que deram origem a cidades vizinhas,
como Ubaporanga, Santa Barbara do Leste, Entre Folhas, Vargem Alegre, Imbé de
Minas, Piedade de Caratinga e Santa Rita de Minas. Atualmente, é composto pela sede

e mais onze distritos.



O desenvolvimento urbano foi intensificado no inicio do século XX com a
chegada da Estrada de Ferro Leopoldina, em 1930, acompanhada pela implantagao de
sistemas de agua, esgoto e energia elétrica. A construcao da rodovia BR-116, a Rio—
Bahia, nos anos 1940, reforgou a posi¢ao estratégica de Caratinga como eixo de ligacao
regional, impulsionando o comércio e a atividade industrial. A cafeicultura consolidou-
se como principal base econdmica durante boa parte do século XX e, a partir da década
de 1980, o municipio passou a apresentar maior diversificacdao produtiva, com

crescimento dos setores industrial e de servicos.

Caratinga preserva patrimodnio arquiteténico e cultural que remonta ao século
XIX, como a Capela de Sao Jodo Batista, a Catedral de S3o Jodo Batista inaugurada em
1935, o Casarao das Artes, o antigo Cine Brasil, a Praca Cesario Alvim e o coreto
projetado por Oscar Niemeyer. A cidade também é conhecida como “Cidade das
Palmeiras” e como berco de figuras de destaque nacional, como Ziraldo, Agnaldo

Timéteo, Miriam Leitdao e Ruy Castro.

2.2.Localizacao do municipio

Caratinga localiza-se na regido leste de Minas Gerais, em posicdao proxima a
divisa com o Espirito Santo e com ligacdo relativa ao Rio de Janeiro e a Bahia por meio
da BR-116. Sua localizacdao no Vale do Rio Doce favorece a integracdao regional,
permitindo conexdes tanto com municipios vizinhos quanto com os principais centros

economicos do sudeste do pais.



Figura 1 — Localizacao do municipio
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Caratinga, em razao de seu territdrio extenso, faz divisa com diversos municipios
da regiao leste de Minas Gerais. Ao norte, limita-se com Ipaba, Bugre, lapu e Inhapim;
a leste, com Imbé de Minas e Ipanema; ao sul, com Simonésia, Santa Barbara do Leste
e Santa Rita de Minas; a sudoeste, com Bom Jesus do Galho; e a oeste, com Vargem

Alegre, Ubaporanga e Piedade de Caratinga.
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Figura 2 — Municipios limitrofes
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2.3.Divisdo territorial do municipio

Caratinga possui onze distritos: Cordeiro de Minas, Dom Lara, Dom Modesto,
Patrocinio de Caratinga, Santa Efigénia de Caratinga, Santa Luzia de Caratinga, Santo
Antonio do Manhuagu, Sdao Candido, Sao Jodao do Jacutinga, Sapucaia e Piedade de

Caratinga.
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Figura 3 — Distritos
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Os distritos de Caratinga sao compostos predominantemente por areas rurais,
voltadas a atividades agropecuarias e de baixa densidade populacional. Ainda assim,
todos apresentam nucleos urbanizados, onde ha maior concentragao de domicilios e
servicos. A classificacdo espacial do IBGE distingue areas de alta e baixa densidade de
edificacdes urbanas, nucleos urbanos isolados e areas rurais, permitindo visualizar a
configuragao territorial e o contraste entre a ocupagao urbana e o espaco rural do

municipio.
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2.4.Aspectos fisicos

Os aspectos fisicos do territério de Caratinga exercem influéncia direta sobre sua
dinamica urbana e rural. Elementos como relevo, hidrografia e clima condicionam tanto
a forma de ocupacao do solo quanto a implantacdo da infraestrutura e a mobilidade da
populacdo. A seguir, apresentam-se as principais caracteristicas fisicas do municipio,
destacando como cada uma delas se relaciona com a organizagao espacial e o

funcionamento do transporte e dos servigos urbanos.

2.4.1.Relevo

O relevo do municipio de Caratinga é caracterizado predominantemente por
colinas e morros de altitude média, inseridos na unidade geomorfolégica do Vale do
Rio Doce. A altitude varia entre 300 e 1.200 metros, com areas mais baixas proximas
ao rio Caratinga e elevagdes acentuadas em regides periféricas e distritais. A topografia
é irregular, com declividades significativas em parte dos bairros da sede e em distritos
de encosta, o que influencia a ocupac¢ao urbana, limita a expansao em determinadas

direcOes e condiciona a implantacdo da infraestrutura viaria.

2.4.2.Hidrografia

Caratinga integra a bacia hidrografica do Rio Doce e é atravessada pelo rio
Caratinga, afluente da margem esquerda. O municipio conta com diversos cursos
d’dgua secundarios, relevantes para airrigacao, o abastecimento humano e a drenagem
urbana. O rio Caratinga percorre a sede municipal e influencia a dindmica territorial. Os
corpos hidricos, sobretudo na sede, estdo sujeitos a variagcdes sazonais e ha histérico
de inundacbes. Como ocorre em dareas urbanas, sao suscetiveis a pressdes antrdpicas

associadas ao uso agricola e urbano do solo em suas margens.

2.4.3.Clima

O clima de Caratinga é classificado como tropical quente e Umido, do tipo Aw,

segundo a classificacdo climatica de Koppen-Geiger (PEEL; FINLAYSON; McMAHON,

14



2007), com duas estacdes bem definidas: verao chuvoso e inverno seco. A temperatura
média anual situa-se em torno de 22 °C, com maximas que frequentemente
ultrapassam 30 °C nos meses mais quentes e minimas proximas de 15 °C no periodo
mais frio. A pluviosidade média anual varia entre 1.100 e 1.400 mm, concentrada
sobretudo entre outubro e margo. Essa sazonalidade influencia a mobilidade urbana e
rural, pois os periodos chuvosos comprometem a trafegabilidade de vias nao

pavimentadas e impactam a drenagem urbana.

2.5.Saneamento Basico

O saneamento basico é um dos principais condicionantes da qualidade de vida
urbana e rural. Em Caratinga, os servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana apresentam niveis distintos
de cobertura e eficiéncia. A seguir, sdo apresentados os principais indicadores desses
guatro componentes, a partir de dados de plataformas oficiais como o Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) e a base Agua e Saneamento,

complementados por informag¢des da administracdo municipal.

2.5.1.Abastecimento de agua

Os dados apresentados nesta secdo tém como fonte a plataforma Agua e
Saneamento (2025). Em Caratinga, 78,7% da populacdao tem acesso a rede geral de
distribuicao de dgua potavel, operada pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais
(COPASA). Outros 6,2% utilizam pocos profundos ou artesianos, 5,3% dependem de
po¢os rasos ou cacimbas e 0,3% recorrem a outras formas de captagdo, como fontes,
nascentes, agua da chuva ou carros-pipa. Ainda existem 452 habitantes sem acesso a

agua encanada, que precisam recorrer a meios alternativos de abastecimento.

O indice de atendimento municipal é inferior a média estadual (83,8%) e
nacional (84,2%). O consumo médio per capita em Caratinga é de 138,4 litros por

habitante/dia, valor abaixo da média mineira (167,5 I/hab./dia) e nacional (153,3
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|/hab./dia). A tarifa média por metro cubico é de RS 5,93, superior a média estadual
(RS 4,78) e nacional (RS 5,46). A totalidade das economias de agua é medida por
hidrdmetros, mas 21,7% da agua captada é perdida na rede de distribui¢ao, seja por

vazamentos, ligacdes clandestinas ou falhas de medicgao.

2.5.2.Esgotamento sanitario

Quanto ao esgotamento, 77,3% da populagao utiliza rede geral, rede pluvial ou
fossas ligadas a rede. Outros 5,1% utilizam fossas sépticas ndo ligadas a rede, 5,7%
ainda dependem de fossas rudimentares e 0,3% usam outras solugdes precarias, como
valas ou despejo em corpos hidricos. Ha registro de quatro habitantes sem banheiro ou

sanitario em casa.

Segundo o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS, 2022),
65,2 % da populagdo é atendida por servigos publicos de esgotamento sanitario, abaixo
da média estadual (76,2 %), mas acima da média nacional (55,5 %). O municipio gera
aproximadamente 3,48 milhdes m® de esgoto por ano, dos quais 67,1 % sdo coletados.
Do total coletado, 91,9 % recebem tratamento, o que resulta em um indice final de 61,7
% de esgoto tratado em relagdao ao volume total gerado. Ainda assim, cerca de 1,14

milhdo m3 foram despejados sem tratamento no ano de referéncia.

2.5.3.Manejo de residuos sélidos

No municipio, 88,7% da populagdao tem o lixo coletado, enquanto 10,4% ainda
gueimam seus residuos, 0,1% enterram e 0,5% destinam de outras formas
inadequadas, como descarte em terrenos baldios ou encostas. O servico de coleta
domiciliar cobre 91,6% da populacao, indice préximo as médias estadual (90,2%) e

nacional (90,4%).

A massa de residuos coletados é de 0,58 kg/habitante/dia, inferior a média
estadual (0,8 kg/hab./dia) e nacional (1,0 kg/hab./dia). Caratinga possui sistema de

coleta seletiva, mas a taxa de recuperacao de materiais recicldveis é de apenas 0,58%
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do total coletado, abaixo da média estadual (2,6%) e nacional (2,4%). Os servicos de
manejo sao de responsabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Servigos

Urbanos e a cobranga ocorre por taxa vinculada ao IPTU.

2.5.4.Drenagem e manejo das aguas pluviais

Caratinga possui 1,26% de seu territdrio classificado como area urbana. Dentro
desse perimetro, 90% das vias sao pavimentadas e possuem meio-fio, valor superior as
médias estadual (76,9%) e nacional (68,8%). No entanto, apenas 30% contam com

redes ou canais pluviais subterraneos, percentual préoximo a média estadual (32,7%).

Do total de cursos d’dgua urbanos, 24% estdo canalizados a céu aberto e 4% em
canalizacdo fechada. O municipio ja registrou 86 eventos de enxurradas, inundacdes ou
alagamentos nos ultimos cinco anos, e 2,8% dos domicilios estdo em areas de risco de
inundacgao. Caratinga possui mapeamento integral das areas de risco, sistema de alerta
hidroldgico e cadastro técnico das obras de drenagem. Contudo, ainda ndo conta com

Plano Diretor de Drenagem.

O custeio dos servicos de drenagem é realizado com recursos do orcamento

municipal, sem cobranca especifica a populagao.

2.6.Entorno dos domicilios e infraestrutura urbana

Nesta secao sao apresentados os indicadores relativos ao entorno dos domicilios
em Caratinga, conforme levantamento do Censo Demografico de 2022. Esses dados
permitem avaliar a infraestrutura urbana mais préxima da popula¢do, considerando
elementos como calgcadas, pavimentacao, arborizacao, iluminacdao publica, drenagem

pluvial e capacidade de circulagdo vidria.

Metade dos domicilios em Caratinga estdao em ruas sem arvores. Outros 16%
contam com até duas arvores, 12% com trés a quatro e 22% com cinco ou mais. O

resultado evidencia uma arborizacdo desigual, restrita a algumas areas, enquanto
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grande parte da populagdo vive em espacos sem cobertura vegetal no entorno

imediato.

Figura 5 — Arborizacdo no entorno dos domicilios (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

No caso dos bueiros ou bocas de lobo, 77% dos domicilios estdo em areas com
esse tipo de drenagem, enquanto 23% ndo contam com a estrutura. A auséncia em
guase um quarto das residéncias representa vulnerabilidade maior a alagamentos e
problemas de escoamento pluvial, sobretudo nas vias pavimentadas, onde a infiltragao

de agua para os lencdis fredticos é dificultada.
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Figura 6 — Bueiro ou boca de lobo no entorno dos domicilios (2022)

Ndo declarado; 18; 0%

Ndo existe; 6238;23%
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Fonte: IBGE, 2025.

Quanto as calcadas, 67% dos domicilios estdo em ruas com passeios, mas 33%
nao dispdem dessa infraestrutura. A falta de calcadas afeta diretamente a mobilidade
a pé, reduzindo a seguranca de pedestres e dificultando a acessibilidade em diversos

bairros.
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Figura 7 — Calgada ou passeio no entorno dos domicilios (2022)

Nao declarado; 18; 0%
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Fonte: IBGE, 2025.

A iluminagdo publica esta presente no entorno de 99% dos domicilios de
Caratinga, mostrando cobertura praticamente universal desse servico bdsico, com

apenas 1% de areas sem atendimento.
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Figura 8 — lluminacdo publica no entorno dos domicilios (2022)

Nao declarado; 18; 0% N3o existe; 226: 1%

Existe; 26733;99%

Fonte: IBGE, 2025.

Ja os pontos de Onibus ou vans estdao disponiveis no entorno de 21% dos
domicilios, enquanto 79% nao contam com essa infraestrutura proxima. Esse dado
reforca a necessidade de avaliar a distribuicdo e o acesso da populacdo ao transporte
coletivo, ja que a baixa presenca de pontos préoximos pode significar maiores

deslocamentos a pé até os locais de embarque.
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Figura 9 — Ponto de 6nibus ou van no entorno dos domicilios (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

As rampas de acessibilidade para cadeirantes estao presentes em apenas 6% dos
domicilios, enquanto 61% nao contam com a infraestrutura e 33% nao tiveram a
informacado declarada. O dado mostra baixa adaptacdo do espaco urbano para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, reforcando limitacdes importantes de

acessibilidade no municipio.
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Figura 10 — Rampa para cadeirante no entorno dos domicilios (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

2.7.Populacdo e demografia

Neste ponto sdo apresentados os principais indicadores demograficos de
Caratinga, com destaque para a estrutura etaria, evolucao dos indices de
desenvolvimento humano e distribuicdo da populacdo. Os dados apresentados buscam
fornecer um panorama da populagdo caratinguense que permita fornecer subsidios
para acdes de planejamento urbano, como voltadas ao transporte publico, objeto deste

trabalho.

Segundo o IBGE, a populacdo de Caratinga em 2022 era de 87.360 habitantes,
com forte predominancia da sede municipal, que concentra 66.467 pessoas, O
equivalente a 76% do total. Esse dado confirma o padrdo de centralizagao populacional,
tipico de municipios médios, em que a sede concentra a maior parte dos servigos,
atividades econdémicas e equipamentos publicos, e, portanto, tem maior atragao

populacional.
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Figura 11 — Distribuicdo da populacdo pelos distritos (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

Entre os distritos, a participacdo é bastante fragmentada e todos aparecem com
proporcdes reduzidas. Os maiores sdao Santa Luzia de Caratinga (2.730 hab.; 3%), Sao
Candido (2.712 hab.; 3%), Santa Efigénia de Caratinga (2.689 hab.; 3%) e Cordeiro de
Minas (2.669 hab.; 3%), que individualmente ndo ultrapassam 3% da populacao
municipal. Sapucaia (2.591 hab.; 3%) e Patrocinio de Caratinga (2.132 hab.; 2%)

completam o grupo dos distritos mais populosos.

Distritos de menor porte, como Santo Anténio do Manhuacu (2%), Sao Jodo do
Jacutinga (2%), Dom Modesto (1%) e Dom Lara (1%), possuem menos de 2.200

habitantes cada, refletindo perfil mais rural e baixa densidade demografica.

A distribuicdo da populacdo por sexo em Caratinga em 2022 é equilibrada, com
44.867 mulheres (51%) e 42.493 homens (49%). Essa pequena diferenca acompanha o
padrao nacional, em que a proporc¢ao feminina tende a ser ligeiramente superior em

funcao da maior expectativa de vida das mulheres.
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Figura 12 — Distribuicdo da populacdo por sexo (2022)

Mulheres; 44867;51%

Homens; 42493; 49%

Fonte: IBGE, 2025.

No recorte por cor ou raga, a populagao parda é predominante, representando
49% (42.616 pessoas), seguida pela populagdao branca, com 40% (35.301). Os
declarados pretos somam 11% (9.370 pessoas), e os amarelos correspondem a apenas
0,1% (147 pessoas). A predominancia de pessoas pardas e pretas reflete a composicao

étnico-racial comum a grande parte dos municipios de Minas Gerais e do pais.
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Figura 13 — Distribuicdo da populagdo por cor ou raga (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.
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A piramide etaria de Caratinga em 2010, data mais recente disponibilizada pelo
IBGE, apresenta uma base relativamente larga, mas a maior concentracado populacional
se encontra nas faixas etdrias intermedidrias, entre 15 e 34 anos. Esse padrao indica
gue o municipio possuia, a época, uma populacao predominantemente jovem-adulta,
resultado da combinagdo de altas taxas de natalidade observadas em periodos
anteriores com o inicio da redu¢ao da fecundidade. A base ainda expressiva revela o
efeito das geragdes mais numerosas, enquanto o topo estreito evidencia a menor
presenca de idosos, reflexo de expectativas de vida mais baixas e de padrdes de

mortalidade tipicos de municipios de médio porte.
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Figura 14 — Piramide etdria de Caratinga (2010)
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Fonte: IBGE, 2025.

O topo estreito, com pequena proporcao de pessoas idosas, evidencia que a
expectativa de vida, embora em crescimento, ainda nao resultava em forte presenca
de idosos no total da populagdo. Esse padrdao é caracteristico de municipios que se
encontram em transicao demografica, com queda gradual da fecundidade e melhora

nas condicdes de saude e longevidade.

A distribuicao também mostra um equilibrio relativo entre homens e mulheres
nas faixas jovens, mas com aumento da participacao feminina nas idades mais

elevadas, o que segue a tendéncia nacional de maior expectativa de vida das mulheres.

Esse perfil demografico tem implicagdes diretas sobre as demandas de politicas
publicas. A presenca significativa de jovens amplia a necessidade de servigos voltados
para educacdo, qualificacdo e insercdo no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, a
tendéncia de envelhecimento progressivo, ja observada em faixas intermediarias,
aponta para a importancia de estruturar a cidade para atender, no médio e longo prazo,

demandas especificas da populagao idosa, como saude e mobilidade.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é um indicador que

adapta para a escala local a metodologia do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
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utilizado internacionalmente pelo Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2025). Ele combina trés dimensdes fundamentais:
longevidade (expectativa de vida ao nascer), educacado (niveis de escolaridade) e renda
(renda per capita). O resultado varia de 0 a 1, sendo que valores mais préoximos de 1

indicam maior nivel de desenvolvimento humano.

Em Caratinga, o IDHM apresentou crescimento continuo entre 1991 e 2010. O
indice passou de 0,438 em 1991 para 0,604 em 2000 e atingiu 0,706 em 2010. Essa
trajetoria revela avancos em educacao, saude e renda, colocando o municipio na faixa
de desenvolvimento considerado alto pelo critério do PNUD. A evolugdo indica que, a
partir dos anos 1990, Caratinga acompanhou a tendéncia de melhoria dos indicadores
sociais observada na maioria dos municipios brasileiros, embora ainda persista a
necessidade de reduzir desigualdades internas e consolidar o acesso universal a

servicos basicos.

Figura 15 —IDHM (1991 - 2010)
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Fonte: IBGE, 2025.

Tratando agora de aspectos ligados a educacdo, a taxa de alfabetizacao em
Caratinga alcanga 94% da populagao, com 81.711 pessoas alfabetizadas em 2022. Ainda

assim, 5.649 habitantes (6%) permanecem ndo alfabetizados, o que representa um
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contingente relevante e que aponta para a necessidade de politicas de inclusdo

educacional continuas.

Figura 16 — Distribuicdo da popula¢do segundo o grau de alfabetismo (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

Quanto ao nivel de instrucao, observa-se que 43% da populacdo (28.928
pessoas) nao completaram o ensino fundamental, revelando uma limitagdo
significativa no acesso a escolaridade basica. Outros 13% (8.905 pessoas) concluiram o
fundamental ou ndo completaram o ensino médio, enquanto 23% (19.818 pessoas)
estao na faixa de médio completo ou superior incompleto. A populagao com ensino

superior completo corresponde a 15% (9.812 pessoas).
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Figura 17 — Distribuicdo da populacdo segundo o nivel de instrucdo (2022)
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Esse panorama evidencia um contraste: apesar da ampla alfabetizagao, grande
parte da populacdo ndo atinge niveis mais elevados de escolaridade, concentrando-se
nas etapas iniciais do ensino. Isso impacta diretamente as oportunidades de insercao

no mercado de trabalho e o0 acesso a ocupac¢des mais qualificadas.

2.8.Saude

Os dados apresentados nesta secao tém como fonte o Observatdrio de Saude
Publica (2025). Em Caratinga, a cobertura da Estratégia Saude da Familia atingia 89,9%
da populagdao em 2020, valor préximo a universalizagao e acima da média nacional,
demonstrando forte presenga da aten¢ao basica. A oferta de consultas de pré-natal
também foi expressiva: 73,4% das gestantes realizaram sete ou mais consultas em
2022, indicador que reforca a consolidacdo de praticas preventivas no
acompanhamento materno-infantil. Ainda assim, a mortalidade infantil (menores de 1
ano) permaneceu em 19 ébitos por mil nascidos vivos em 2023, nimero que revela a

necessidade de esforgos continuos na redugao de dbitos evitaveis.
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Entre a populacdo adulta, chama atencdo a mortalidade prematura (30 a 69
anos) por doencas crénicas ndo transmissiveis (DCNT), que alcancou 312,1 ébitos por
100 mil habitantes em 2023. Esse valor indica a relevancia de a¢des voltadas ao
controle da hipertensao, diabetes e neoplasias, que estdo entre as principais causas de
morbimortalidade no municipio. Dados recentes confirmam essa tendéncia: a
mortalidade por hipertensao foi de 55,4 por 100 mil habitantes em 2023, enquanto as

internagoes por diabetes chegaram a 28,2 por 100 mil habitantes em 2024.

No campo das neoplasias, as taxas de mortalidade revelam impactos
importantes: cancer de prdstata (19,5 por 100 mil homens), pulmao (12,4 por 100 mil
habitantes), mama (6,3 por 100 mil mulheres) e colo do utero (6,3 por 100 mil

mulheres).

A saude mental também merece destaque. Em 2023, a mortalidade por suicidio
foi de 12,4 por 100 mil habitantes, enquanto em 2024 as internacdes por depressao
atingiram 42,9 por 100 mil habitantes. Embora menores, foram registradas ainda
internacdes por transtornos de ansiedade (2,3 por 100 mil). Esses dados reforcam a
importancia de ampliar a rede de apoio psicossocial e integrar a saude mental as

demais politicas publicas.

De forma geral, os indicadores mostram que Caratinga possui ampla cobertura
em atencao basica, mas ainda enfrenta desafios significativos no enfrentamento de
doengas cronicas, canceres e transtornos mentais, além de persistentes taxas de

mortalidade infantil.

2.9.Trabalho e renda

Os dados desta parte tém como fonte a plataforma Sebrae/DataMPE (2025),
compilados a partir de bases oficiais como o Censo do IBGE e registros administrativos.
O mercado de trabalho em Caratinga passou por mudangas consideraveis na ultima

década, refletindo a evolugao do emprego formal, a diversificagdo dos setores
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econdmicos e a variagao da remuneracao média dos trabalhadores. A analise desses
elementos é importante para compreender a dinamica socioecondmica do municipio,
uma vez que o nivel de emprego e a estrutura ocupacional estdo diretamente
relacionados as condi¢des de renda da populagao, ao consumo e ao desenvolvimento

urbano.

O numero de trabalhadores empregados em Caratinga apresentou crescimento
continuo entre 2016 e 2022, passando de 15.877 para 21.764 vinculos formais. O
aumento de aproximadamente 37% no periodo evidencia a capacidade de geracao de
postos de trabalho mesmo em um contexto nacional de instabilidade economica. A
expansao foi mais acelerada a partir de 2018, com destaque para o salto entre 2020 e
2022, quando foram incorporados mais de 2.700 trabalhadores ao mercado formal.
Essa trajetéria revela nao apenas recuperacdo, mas também um processo de
consolidacdo do mercado de trabalho local, associado a ampliacdo de atividades

produtivas e de servicos no municipio.

Figura 18 — Numero de trabalhadores empregados (2016-2022)
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Fonte: IBGE, 2025.
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A analise do emprego por setor econOmico mostra que os servicos lideram a
absorcao de trabalhadores no municipio, passando de 2.502 empregados em 2016 para
3.585 em 2022. Esse crescimento de mais de 40% no periodo confirma a centralidade
do setor de servicos como motor do mercado de trabalho local, acompanhando a

tendéncia nacional de maior peso das atividades terciarias.

Figura 19 — Numero de trabalhadores empregados por setor econémico (2016-2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

O comércio manteve-se como o segundo maior empregador, ainda que tenha
oscilado entre 2016 e 2022. Apds atingir 4.342 empregados em 2016, o setor
apresentou queda até 2019 (3.933), mas voltou a crescer, chegando a 4.287 em 2022.
Essa trajetdria sugere ajustes conjunturais, com recuperagao recente ligada a

reativacao do consumo interno.

A industria, por sua vez, apresentou estabilidade relativa, oscilando entre 1.461
e 1.722 vinculos no periodo, e fechando 2022 com 1.680 trabalhadores. Esse padrao

reflete um setor consolidado, porém com baixo dinamismo de expansao.
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Ja a agricultura mostrou queda significativa, de 452 empregados em 2016 para
327 em 2022, o que representa retragao de cerca de 28%. Esse dado indica perda de
participacao relativa do setor primario na absor¢cao de mao de obra, em um processo
de urbanizacdo e deslocamento da forca de trabalho para setores de maior densidade

econOmica.

Quando a remuneragao dos trabalhadores, a remuneragao média da agricultura
oscilou pouco entre 2016 e 2020, mantendo valores préximos a RS 1.200. A partir de
2021, observa-se incremento significativo, chegando a RS 1.577 em 2022. Esse
aumento recente, embora relevante, ocorre em um contexto de redug¢dao do numero
de trabalhadores, indicando ganhos localizados mais do que expansao geral do setor. A
industria e o comércio, por sua vez, apresentaram trajetdria mais estavel. A industria
passou de RS 1.224 em 2016 para RS 1.453 em 2022, enquanto o comércio saiu de RS
1.140 para RS 1.502 no mesmo periodo. Ambos os setores tiveram crescimento

moderado, sem grandes varia¢des ao longo da série.

Figura 20 — Remuneracdo média dos trabalhadores empregados (2016-2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

34



O setor de servicos foi o0 que mais se destacou em termos de remuneragao. Entre
2016 e 2020, os rendimentos permaneceram proximos aos observados nos demais
setores, mas a partir de 2021 houve forte elevacdo, alcancando RS 1.939 em 2022. Esse
salto consolidou os servicos como segmento de maior remuneragao média no
municipio, superando de forma clara os demais setores e reforgando sua centralidade

na economia de Caratinga.

Em sintese, os dados sobre remuneragao revelam que, embora todos os setores
tenham registrado algum crescimento no periodo, o avanco foi desigual. Industria e
comércio mantiveram estabilidade, a agricultura apresentou melhora recente
associada a reducao de empregos e os servicos passaram a liderar tanto em volume de

ocupagdes quanto em patamar salarial.

2.10.Indicadores econd6micos municipais

Conforme dados do IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) de Caratinga apresentou
trajetoria de crescimento consistente no periodo de 2010 a 2021, conforme ilustra a
Figura 23. Em 2010, o valor adicionado bruto a precos correntes era de
aproximadamente RS 778 milhdes e, ao longo da década, registrou eleva¢do quase
continua, alcangando RS 2,0 bilhdes em 2021. Esse crescimento representa mais do
gue o dobro do valor inicial e reflete o dinamismo da economia local, ainda que com

oscilacdes em determinados anos.
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Figura 21 — Produto Interno Bruto (2010-2021)
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Fonte: IBGE, 2025.

A variacao observada indica que o municipio conseguiu sustentar um processo
de expansao econOmica mesmo diante de cenarios nacionais de instabilidade, como a
recessao de 2015-2016 e os efeitos da pandemia de 2020, quando se nota pequena
desaceleragao no ritmo de crescimento. O resultado de 2021 evidencia uma retomada

significativa, reafirmando a capacidade de recuperacdao do municipio.

Em sintese, o desempenho do PIB de Caratinga reforca a relevancia da economia
local na regido leste de Minas Gerais e evidencia a importancia de compreender como
os diferentes setores da atividade econdmica, incluindo agricultura, inddstria, comércio
e servicos, contribuiram para essa evolucdo, com destaque para a predominancia

recente dos servicos na gerac¢ao de renda e emprego.

Em 2022, a composicao do PIB de Caratinga confirma a predominancia do setor
de servigos, responsavel por 59% do valor adicionado, equivalente a aproximadamente
RS 1,18 bilh3o. Esse resultado estd em linha com a tendéncia observada em municipios
de porte semelhante, onde os servicos desempenham papel central na geracao de

renda, seja pelo comércio, transportes, saude, educacdo ou outras atividades urbanas.
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Figura 22 — Divisdo do Produto Interno Bruto por atividade econémica (2022)

Administracdo, defesa, educacdo e satde Agropecuaria;...
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Servicos; 1.186.184,04; 5_5_)2’?_________________._._._-—
Fonte: IBGE, 2025.

A administragao publica, incluindo defesa, educagao, saude e seguridade social,
respondeu por 21% da economia local, o que representa parcela significativa e indica
o peso do setor publico como empregador e provedor de servigos basicos a populagao.
A industria, por sua vez, contribuiu com 15% (cerca de RS 296 milhdes), revelando
participacdo relevante, mas menor que a do setor tercidrio. J& a agropecudria
representou a menor fatia do PIB municipal, reforcando o carater predominantemente
urbano e de servicos da economia de Caratinga, ainda que esse setor mantenha

importancia para a dinamica rural e abastecimento regional.

De forma geral, a estrutura econdmica de Caratinga se mostra concentrada em
servicos e fungbes publicas, o que sugere dependéncia dessas atividades para a
manutencado do crescimento e abre espago para politicas de diversificagao produtiva e

estimulo a setores industriais e agropecuarios.
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3.MALHA VIARIA E CIRCULAGCAO URBANA

A andlise da malha vidria e da circulagdo urbana é fundamental para
compreender como a estrutura espacial do municipio influencia os deslocamentos
cotidianos e a mobilidade da populacdao. Essas informacdes servem de base para
diferentes a¢bes de intervencdao urbana, em especial para estudos voltados ao

transporte publico, como o desenvolvido neste trabalho.

3.1.Sistema viario

O sistema vidrio de Caratinga foi estruturado ao longo do processo de
urbaniza¢dao do municipio, refletindo a expansao social e territorial ocorrida nas ultimas
décadas. Observam-se duas questdes fundamentais: a irregularidade da malha viaria,
especialmente em bairros periféricos que ainda ndao contam com infraestrutura
completa, com trechos de vias nao pavimentadas; e a declividade significativa em areas
adjacentes ao centro, que resulta em condiges pouco favordveis para deslocamentos

a pé ou por bicicleta, devido ao esfor¢o fisico exigido.

A darea central possui tracado relativamente regular, concentrado em setores
mais planos, enquanto os bairros ao redor se desenvolveram em dareas de relevo
acidentado, com arruamentos adaptados as condi¢cOes topograficas. Essa configuracao
reforca as diferencas entre o centro e a periferia quanto a qualidade e a regularidade

da malha viaria.

O mapa a seguir foi elaborado a partir da base geoespacial disponibilizada pelo
Ministério dos Transportes (2025), representando o sistema vidrio do municipio. Nele
se destacam a sede urbana, a rede de estradas rurais, as rodovias estaduais e as
rodovias federais que compdem os principais eixos de conexao territorial. Observa-se
que Caratinga esta integrada a malha regional por meio de rodovias federais que
cruzam o territério e de rodovias estaduais que asseguram ligagdes com municipios
vizinhos, além de uma extensa rede de estradas rurais que garantem o acesso as areas

mais distantes da sede, sobretudo aos distritos.
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Figura 23 — Sistema viario de Caratinga
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Conforme dados do ultimo Censo do IBGE, a andlise da capacidade de circulacao
das vias no entorno dos domicilios evidencia que a maior parte delas comporta veiculos
de grande porte, como caminhdes e Onibus, representando 81% dos registros. Em 16%
das unidades, o entorno comporta apenas carros ou vans, enquanto em 3% o acesso é
restrito a motocicletas, bicicletas ou pedestres. O percentual de domicilios sem

informacao declarada é residual.
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Figura 24 — Capacidade de circulacdo da via no entorno dos domicilios (2022)
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Fonte: IBGE, 2025.

A pavimentagao das vias no entorno dos domicilios apresenta cobertura
bastante elevada. Em 93% das unidades residenciais, ha presenca de via pavimentada,
engquanto 7% ainda se encontram em locais sem pavimentacdao. O percentual de ndo

declaracdo é residual e ndo interfere no resultado.
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Figura 25 — Via pavimentada no entorno dos domicilios (2022)
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3.2.Transito

O crescimento da frota de veiculos em Caratinga, aliado a concentragdao de
atividades comerciais e de servigos na area central, intensificou a pressao sobre a
infraestrutura vidria existente. Esse processo resulta em congestionamentos
frequentes nos horarios de pico, reducao da velocidade média de circulagdao e maior
competicdo pelo espaco vidrio entre veiculos particulares, transporte coletivo e

pedestres.

A ampliacdo continua do nimero de automodveis, motocicletas e veiculos de
carga compromete a fluidez do trafego e impde desafios adicionais a operacdo do
transporte coletivo urbano. Além disso, limitagdes estruturais como trechos com baixa
capacidade viaria, sinalizagao insuficiente e intersegdes criticas agravam os problemas

de circulagao.

A evolucdo da frota de veiculos em Caratinga desde 2006, ano em que a série

historica do IBGE se inicia, evidencia um crescimento constante, sem periodos de
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retracao ao longo da série histdrica. Em 2006, havia 19.519 veiculos registrados, e em
2024 esse numero alcangou 52.786, o que corresponde a um aumento superior a 170%
em menos de duas décadas. O ritmo de expansao mostra que, a cada ano, novos
veiculos sdao incorporados, reforcando a tendéncia de intensificagdo da motorizacao

individual.

O crescimento é particularmente expressivo entre 2006 e 2014, quando a frota
praticamente dobrou, passando de 19.519 para 37.396 veiculos. A partir desse periodo,
a taxa de incremento se manteve relevante, mas em ritmo mais moderado, chegando
a 52.786 em 2024. Essa trajetéria reflete tanto o aumento da renda média da
populagdo quanto a maior dependéncia do transporte individual para os
deslocamentos cotidianos, ja que a infraestrutura de transporte coletivo e ativo nao

acompanhou a mesma velocidade de expansao.

Esse padrao tem impactos diretos sobre a circulagao urbana, pois a ampliacao
da frota pressiona a capacidade das vias existentes, acentua os congestionamentos nos
horarios de pico e aumenta a demanda por estacionamento. Além disso, eleva a
emissao de poluentes e o nivel de competicdo entre modos de transporte no espaco
viario.

O grafico a seguir apresenta a evolucdo anual da frota de veiculos em Caratinga.
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Figura 26 — Frota de veiculos de Caratinga (2006 - 2024)
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Fonte: IBGE, 2025.

A composicao da frota de Caratinga em 2024 é dominada pelos automaveis, que
representam 45% do total, seguidos pelas motocicletas, com 30%. Juntas, essas duas
categorias concentram trés quartos dos veiculos registrados no municipio. Motonetas
correspondem a 6%, caminhonetes a 9% e caminhdes a 3%. Onibus, micro-6nibus e
demais tipos de veiculos tém participacdo proporcionalmente menor, nao

ultrapassando 1% cada.

Esse perfil é compativel com o padrao observado na andlise da capacidade de
circulacdo das vias no entorno dos domicilios. A maior parte das ruas é capaz de
comportar caminhdes e 6nibus, mas o uso predominante do espaco vidrio esta
associado ao transporte individual, seja por automodveis ou motocicletas. Essa
diferenca indica que, embora a infraestrutura urbana permita a circulacdo de veiculos
de maior porte, a pratica cotidiana reflete maior dependéncia dos modos individuais

de transporte.

O grafico a seguir apresenta a distribui¢ao da frota de veiculos de Caratinga em

2024, segundo a tipologia registrada.
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Figura 27 — Tipos de veiculo que compdem a frota de Caratinga (2024)
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A analise conjunta da evolucdao histérica e da composicao atual da frota
evidencia a predominancia do transporte individual na dindmica urbana de Caratinga.
Nesse contexto, a presenga e a eficiéncia do sistema de transporte coletivo tornam-se
ainda mais relevantes, pois representam alternativa capaz de reduzir a pressao sobre a

malha viaria e ampliar as condi¢des de acessibilidade da populagao.
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4.SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO ATUAL

Os resultados obtidos a partir da execucao das etapas metodoldgicas sao
apresentados a seguir, organizados de forma a acompanhar a estrutura da metodologia
previamente descrita. Cada subsegao reune os principais achados relacionados a uma
das frentes de trabalho adotadas na pesquisa, incluindo o levantamento das linhas em
operacgao, a anadlise da distribuicdo dos pontos de parada e a percep¢ao dos usuarios

sobre o servigo.

4.1.Linhas de 6nibus em operacao atualmente

O levantamento das linhas de 6nibus em operacdao em Caratinga foi conduzido
como parte do diagndstico do transporte publico municipal. O objetivo é compreender
o panorama atual da rede, identificando seus percursos, horarios e frequéncia de
operacao, de modo a indicar quais aspectos devem ser mantidos e quais necessitam de

revisao ou aprimoramento.

A primeira acao desta etapa do trabalho foi mapear as linhas de transporte
coletivo que atendem ao municipio de Caratinga. Para isso, foram utilizadas as
informacgbes publicas disponiveis na plataforma Moovit (2025), com o objetivo de

identificar itinerarios, sentidos e faixas de operacao das linhas em atividade.

A escolha da plataforma Moovit se justifica pela integracao de dados
institucionais de operadores com informacdes colaborativas fornecidas por usuarios do
transporte publico. A base da plataforma é atualizada por meio de mecanismos de
crowdsourcing® e edi¢cdes voluntérias, o que permite acesso a trajetos e hordrios,
mesmo em municipios sem base de dados oficial centralizada. Essa estrutura garante
uma referéncia pratica para identificacdo de rotas e analise preliminar da oferta

operacional em localidades como Caratinga.

! Crowdsourcing ¢ um modelo de coleta de informacdes que se baseia na contribui¢do voluntéria de dados por
um grupo amplo de pessoas, geralmente usudrios do préprio servigo.
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Além disso, como forma complementar ao levantamento inicial, durante os
trabalhos de campo voltados a verificacao dos pontos de parada, foram realizadas
consultas diretas a moradores locais. Esses relatos permitiram identificar a existéncia
de linhas em operagao que ndo estavam representadas na base consultada na

plataforma Moovit, contribuindo para a ampliacao do mapeamento.

Inicialmente, a analise tinha como foco apenas as linhas que operam dentro dos
limites do proprio municipio de Caratinga. Posteriormente, optou-se por incluir
também linhas interurbanas com destino a municipios limitrofes que utilizam as
principais vias de saida do municipio, desde que realizassem atendimento regular a
populacao de Caratinga, especialmente nos bairros mais afastados da area central e

nos distritos.

Além do mapeamento das linhas e itinerarios, também foi verificado o horario
de operacdo das linhas identificadas. Cabe ressaltar, contudo, que nem sempre estao
disponiveis os horarios de ambos os sentidos de operagao. Nesses casos, foram
realizadas estimativas com base no tempo médio de execu¢ao do trajeto no sentido
oposto. Por exemplo, quando identificado o horario de partida do ponto inicial de uma
linha, e considerando que o percurso possui duracao média de 30 minutos, estimou-se
o horario de retorno com base nesse intervalo, partindo do principio de que o0 mesmo
veiculo realiza o trajeto de ida e volta de forma sequencial. Pequenas variacdes de
tempo decorrentes dessa estimativa ndo comprometem a andlise, visto que o nivel de
precisao necessario para os objetivos deste estudo n3ao exige a afericao minuto a

minuto da operagao.

Para possibilitar analises espaciais e cartograficas do sistema de transporte
coletivo, os itinerarios das linhas foram vetorizados em ambiente SIG. O procedimento
permitiu representar os percursos de forma georreferenciada e preparar a base para
avaliagcdes de cobertura territorial, sobreposicao de rotas, integracdao entre linhas e

atendimento por regiao.
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Os percursos disponiveis na plataforma Moovit foram utilizados como
referéncia, a partir do tracado exibido no mapa interativo e do itinerario associado
(Figura 28). Cada linha foi interpretada visualmente e vetorizada com base nas vias
correspondentes a sua operacao, adotando como critério o eixo central de cada
arruamento. O resultado foi uma camada georreferenciada de linhas operacionais,

utilizada como suporte técnico para as analises espaciais do sistema.

Figura 28 - Visualizacao no Moovit usada como modelo para vetorizacao das linhas

Mapa do itinerario do onibus da linha U01 LIMOEIRO/AEROPORTO da Riodoce
- Aeroporto
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Fonte: Moovit, 2025. Acesso em: 15/07/2025.

Cada segmento de reta da base vetorial foi associado as linhas que trafegam por
ele, por meio da tabela de atributos da camada shapefile. Essa marcacao foi realizada
com base no cruzamento entre o tracado vetorizado e os percursos informados pela
plataforma de origem. Para cada trecho, foram registradas as quantidades de
passagens de Onibus nos diferentes dias da semana: "D_UTEIS" corresponde ao
numero de passagens em dias Uteis, "SAB" aos sabados e "DOM" aos domingos. Abaixo

estd apresentado um trecho da tabela de atributos com essas informacdes. O objetivo
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desse procedimento foi permitir analises posteriores sobre a densidade de circulagao
por segmento, evidenciando areas com maior carga de operacao, rotas redundantes e

potenciais para reestruturacao da rede.

Figura 29 — Trecho da tabela de atributos com nimero de linhas cada segmento de
reta
L Linhas de dnibus — Total de feigdes: 9146, Filtrado: 9146, Selecionado: 0

2 g g Ky 2E EeF
id cod_trecho wkt_geom COD_TREC1 D_UTEIS = SAB COM
1 11859 6068 | MULTILINESTRING((-42.1384... 5878 323 236 185
2 12175 6137 | MULTILINESTRING({(-42.1335... 5036 319 232 165
3 12414 6196 | MULTILINESTRING((-42.1396... 5983 319 232 185
4 12471 6210 MULTILINESTRING((-42.1397... 5994 319 232 165
5 12404 6215 | MULTILINESTRING((-42.13949... 5998 319 232 185
B 2403 5241 MULTILINESTRING((-42.1314... 5231 284 215 124
7 8590 5268 | MULTILINESTRING((-42.1318... 5257 284 215 124
8 8675 5284 MULTILINESTRING((-42.1320... 5270 284 215 124

Fonte: Versaurb, 2025.

De acordo com os critérios adotados e as fontes consultadas, foram mapeadas
24 linhas em operag¢ao no municipio de Caratinga. Ao longo da semana, essas linhas
realizam, em conjunto, 630 viagens, distribuidas em 292 nos dias Uteis, 206 aos sabados
e 132 aos domingos. A média é de 13,90 viagens por linha em dias uteis, 9,81 aos
sabados e 6,29 aos domingos, o que evidencia a reducgdo progressiva da oferta ao longo
da semana, com maior disponibilidade nos dias Uteis e queda significativa aos

domingos.

Os horarios das linhas urbanas foram obtidos diretamente no aplicativo Moovit,
enquanto, para as linhas intermunicipais, foram consultados os sites oficiais das
empresas operadoras, além das jd mencionadas estimativas de horario realizadas

guando estes ndo estavam disponiveis em fontes oficiais.
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A tabela a seguir apresenta o detalhamento por linha de 6nibus, incluindo a
empresa responsavel pela operacdo, o numero de viagens em dias Uteis, sabados e

domingos, bem como os respectivos horarios de saida nos sentidos ida e volta.
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LINHA

APARECIDA/
ZACARIAS

CARATINGA/
BOM JESUS

CARATINGA/
CORDEIRO DE
MINAS

CARATINGA/
DOM LARA

CARATINGA/
DOM
MODESTO

CARATINGA/
ENTRE
FOLHAS

CARATINGA/
PATROCINIO

CARATINGA/
PIEDADE

EMPRESA

Rio Doce

Rio Doce
/ Unida
Mansur

Rio Doce

Viagao
Ramos
Expresso
Turismo

Viagao
Angelos

Rio Doce

Rio Doce

Rio Doce

NUMERO DE VIAGENS POR DIA
DIAS
UTEIS | SABADO DOMINGO

27

10

12

28

27

17

25

Tabela 1 - Frequéncia de viagens por linha de 6nibus
DIAS UTEIS

HORARIOS SENTIDO
IDA
06h30, 07h10, 09h15,
10h15, 11h15, 12h15,
13h15, 14h15, 15h15,
16h15, 17h15, 18h15,
19h15
(dados ndo disponiveis
— horarios estimados)

06h (Rio Doce), 09h30
(Unida Mansur), 10h
(Rio Doce), 14h (Rio
Doce), 16h45 (Unida
Mansur)

16h

06h, 07h45, 12h,
16h45

07h, 18h

06h, 08h30

11h30, 15h

06h15, 06h20, 07h05,
07h05, 07h30, 08, 08,
08h45, 09h15, 10h30,

HORARIOS SENTIDO
VOLTA

06h, 06h40, 08h45,
09h45, 10h45, 11h45,
12h45, 13h45, 14h45,
15h45, 16h45, 17h45,
18h45, 19h30

08h05 (Unida
Mansur), 08h05
(Riodoce), 14h50
(Riodoce), 15h20
(Unida Mansur),
16h50 (Riodoce)

07h30

07h, 08h, 16h, 17h15,
18h15

06h15, 08h, 12h,
16h30

06h, 07h, 07h10,
08h10, 09h05, 11h10,
12h25, 13h25, 15h50,
17h50

06h15, 13h

06h15, 06h20, 07h05,
07h05, 07h30, 08, 08,
08h45, 09h15, 10h30

50

SABADOS

HORARIOS SENTIDO
IDA

06h30, 07h10, 08h15,

09h15, 10h15, 11h15,

12h15, 13h15, 14h15,

15h15, 16h15, 17h15,
18h10

(dados ndo disponiveis
— horarios estimados)

06h (Rio Doce), 09h30

(Unida Mansur), 10h

(Rio Doce), 14h (Rio

Doce), 16h45 (Unida
Mansur)

FORA DE OPERACAO

06h, 07h45, 12h,
16h45

09h, 17h

06h, 10h, 12h15, 14h

11h30

07h30, 08h45, 09h45,
11, 11h30, 12h30,
13h30, 18h30

HORARIOS SENTIDO
VOLTA

06h, 06h40, 07h45,
08h45, 09h45, 10h45,
11h45, 12h45, 13h45,
14h45, 15h45, 16h45,
17h40, 19h

08h05 (Unida
Mansur), 08h05 (Rio
Doce), 14h50 (Rio
Doce), 15h20 (Unida
Mansur)

FORA DE OPERACAO

07h, 08h, 16h, 17h15,
18h15

08h15, 16h15

07h10, 09h05, 15h50

06h15

06h20, 07h05, 08,
08h10, 08h45, 09h15,
10h30, 15h15, 18

DOMINGO

HORARIOS SENTIDO
VOLTA

06h45, 07h30, 08h35,
09h35, 10h31, 11h31,
12h31, 13h31, 14h31,
15h35, 16h35, 17h35

10 (Rio Doce), 16 (Rio
Doce)

FORA DE OPERACAO

07h45, 16h45

09h, 17h

10h, 16h

FORA DE OPERAGAO

07h30, 13h30

HORARIOS SENTIDO
IDA

06h, 06h40, 07h52,
08h45, 09h45, 10h45,
11h45, 12h45, 13h45,
14h45, 15h45, 16h45,
17h45

14h50 (Rio Doce)

FORA DE OPERACAO

07h, 08h, 16h, 17h15,
18h15

08h15, 16h15

15h50

FORA DE OPERAGAO

08h45, 15h15



LINHA

CARATINGA/
SANTA
EFIGENIA

CARATINGA/
SANTA LUZIA

CARATINGA/
SANTA RITA

CARATINGA/
SANTO
ANTONIO DO
MANHUACU
CARATINGA/
SAO CANDIDO
CARATINGA/
SAO JOAO DO
JACUTINGA

CARATINGA/
SAPUCAIA

CARATINGA/
SUISSO

CARATINGA/
UBAPORANGA

LIMOEIRO/
AEROPORTO

EMPRESA

Rio Doce
Viacao
Santa

Elizabeth

Rio Doce

Rio Doce

Rio Doce

Rio Doce

Viagao
Ramos
Expresso
Turismo

Rio Doce

Rio Doce

Rio Doce

NUMERO DE VIAGENS POR DIA

DIAS
UTEIS

13

20

12

20

SABADO A DOMINGO

5 0
2 0
20 10
4 4
2 0
9 4
5 5
2 0
20 20
7 0

DIAS UTEIS

HORARIOS SENTIDO
IDA

11h20, 11h40, 12h30,

13, 14, 15h15, 16, 18

07h, 08h, 10h40, 13h,
16h10, 18h30, 19h10

10h, 18h

06h15, 06h40, 08,
08h30, 09, 09h40, 10,
11, 12, 12h30

07h30

15h

07h30, 11h30, 13h30,
15, 16h30, 18

06h, 07h45, 12h,
16h45, 18h30

15h30

03h15, 06, 06h30, 07,
07h45, 08h30, 09h30,
10h30, 11h15, 12

08h30, 11h30, 14h,
15h15, 17h

HORARIOS SENTIDO
VOLTA

06h, 08h, 10h40, 13h,
16h10, 19h10

06h30, 10h30, 13h,
14h30

06h20, 06h20, 07,
07h05, 07h20, 07h30,
07h30, 08h20, 08h20,

09h20

06, 07h50, 06

06h30

06h25, 07, 08h20,
13h10, 14h50, 18

07h, 18h

07h

06h25, 07, 07h10,
07h35, 07h55, 08h40,
08h55, 10h15, 11h35,
11h50
09h, 12h, 14h30,
15h45
(dados ndo disponiveis
— horarios estimados)
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SABADOS

HORARIOS SENTIDO
IDA

08h, 17h

06h30

08, 08h30, 09h40, 11,
12, 12h30, 13, 14,
15h15, 16

07h30, 13h30

12h15
07h30, 11h30, 12h30,
13h30

07h45, 16h45, 18h45

13h

06h30, 07, 07, 07h45,
09h30, 10h30, 11h15,
12, 12h15, 14

08h30, 11h30, 14h,
17h

HORARIOS SENTIDO
VOLTA

06h30, 09h, 18h

10h

07h05, 07h20, 07h30,
08h20, 09h20, 10,
10h20, 11h50, 12h20,
15h20

07h50, 14h20

06h30

06h25, 07h, 07h30,
08h20, 14h50

07h, 18h

07h

06h25, 07h35, 08h40,

08h55, 10h15, 11h35,

11h50, 13h55, 14h25,
16

09h, 12h, 14h30
(dados ndo disponiveis
— horarios estimados)

DOMINGO
HORARIOS SENTIDO | HORARIOS SENTIDO
VOLTA IDA
FORA DE OPERACAO = FORA DE OPERACAO
FORA DE OPERACAO | FORA DE OPERACAO

08h30, 09h40, 12h30,
16, 18h30

07h30, 13h30

FORA DE OPERAGCAO

07h30, 13h30

07h45, 16h45, 18h45

FORA DE OPERACAO

03h15, 07h45, 08h30,

09h30, 12h15, 14, 15,
15h45, 16h15, 17h45

FORA DE OPERAGAO

07h20, 11h50, 16,
17h20, 17h20

07h50, 14h20

FORA DE OPERAGAO

07h30, 13h30

07h, 18h

FORA DE OPERACAO

07h35, 08h55, 10h15,
11h35, 13h55, 16,
17h35, 18h30, 19h55,
20h30

FORA DE OPERAGAO



NUMERO DE VIAGENS POR DIA DIAS UTEIS

SABADOS DOMINGO
DIAS HORARIOS SENTIDO | HORARIOS SENTIDO | HORARIOS SENTIDO | HORARIOS SENTIDO | HORARIOS SENTIDO | HORARIOS SENTIDO
LINHA EMPRESA | UTEIS | SABADO | DOMINGO IDA VOLTA IDA VOLTA VOLTA IDA
06h, 07h, 07h30, 08h,
05h30, 06h30, 07h 08h30, 09h, 09h30
’ P P ’ 07h, 07h30, 08h,
WA=, 021, DR iy SAOTEIOh S L 08h30, 09h, 09h30, | 06h30, 07h30, 08h30, | 07h, 08h, 09h, 10h,
09h, 09h30, 10h, 11h30, 12h, 12h30, 08h, 08h30, 09h,
10h, 10h30, 11h, 09h30, 10h30, 11h30, = 11h, 12h, 13h, 14h,
10h30, 11h, 11h30, 13h, 13h30, 14h, 09h30, 10h, 10h30,
11h30, 12h, 12h30, | 12h30, 13h30, 14h30, = 15h, 16h, 17h, 17h30,
LIMOEIRO/ 12h, 12h30, 13h, 14h30, 15h, 15h30, 11h, 11h30, 12h,
. 13h, 14h, 14h30, 15h, = 15h30, 16h30, 17h, 18h, 18h30, 19h,
BAIRRO DAS = Rio Doce 65 55 43 13h30, 14h, 14h30, 16h, 16h30, 17h, 12h30, 13h30, 14h,
16h, 17h, 17h30, 18h, = 17h30, 18h, 18h30, 19h30, 20h, 20h30,
GRACAS 15h, 15h30, 16h, 17h30, 18h, 18h30, = 14h30, 15h30, 16h30,
18h30, 19h30, 20h, 19h, 19h30, 20h, 21h, 22h, 23h
MEEL, 1Ay R i SEE 2l LA e ) 20h30, 21h, 22h, 23h | 20h30, 21h30, 22h30, (dados n3o disponiveis
18h, 18h30, 19h, 20h30, 21h, 21h30, 19h30, 20h, 20h30, (dad ’n~ é. n . ’ 23h30' N horari th dos)
19h30, 20h, 20h30, 22h 21h30, 22h30, 23h30 _ah:rsérizz e':tf’;a'c‘j’ss orarios estimados
21h, 21h30, 22h25 (dados nao disponiveis
— horarios estimados)
RODOVIARIA/ 06h, 12h
CAMPINHO Rio Doce 5 0 0 05h30, 11h30, 16h50 | (dados n3o disponiveis | FORA DE OPERACAO | FORA DE OPERACAO | FORA DE OPERACAO | FORA DE OPERACAO
— horarios estimados)
07h, 08h15, 09h15,
06h30, 07h45, 08h45, = 10h15, 11h15, 12h15,
SANTA ZITA/ 09h45, 10h45, 11h45,  13h15, 14h15, 15h15,
DOUTOR Rio Doce 29 0 0 12h45, 13h45, 14h45, = 16h15, 17h15, 18h15,  FORA DE OPERACAO = FORA DE OPERACAO = FORA DE OPERACAO | FORA DE OPERACAO
EDUARDO 15h45, 16h45, 17h45, 19h15, 21h

18h45, 20h30, 22h30

Fonte: Moovit, 2025. Acesso em: 15/07/2025.

(dados ndo disponiveis
— horarios estimados)
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As linhas cujo nome se inicia com “Caratinga” indicam destino a distritos e
cidades vizinhas. Esse grupo de linhas é o que apresenta maior reducao de oferta nos
fins de semana, com varios casos de interrup¢ao completa do servico. No domingo, por
exemplo, ndo operaram as seguintes linhas: Caratinga/Cordeiro de Minas,
Caratinga/Patrocinio, Caratinga/Santa Efigénia, Caratinga/Santa Luzia, Caratinga/Sao
Candido, Caratinga/Suisso, Caratinga/Bom Jesus, Caratinga/Entre  Folhas,

Limoeiro/Aeroporto, Rodoviaria/Campinho e Santa Zita/Doutor Eduardo.

Quanto aos trajetos das linhas, as imagens utilizadas neste documento tém
como foco a sede do municipio, por ser a drea onde o transporte coletivo exerce maior
impacto na mobilidade urbana; no entanto, todas as linhas foram mapeadas em sua

extensdao completa e estao disponiveis a seguir.
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Figura 30 - Vetorizagdo dos trajetos das linhas de 6nibus
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Fonte: Moovit, 2025. Acesso em: 15/07/2025.
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Figura 31 - Vetorizacdo dos trajetos das linhas de 6nibus da sede do municipio
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Fonte: Moovit, 2025. Acesso em: 15/07/2025.
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A frequéncia de circulacao de 6nibus foi associada aos segmentos vetorizados
com base no numero de passagens diarias por linha. A espessura das linhas indica a
guantidade de viagens realizadas. A figura abaixo mostra a representacao espacial
dessa densidade de circulagdo para os dias Uteis, visto que concentram a maior parte
dos deslocamentos por transporte coletivo e exercem maior impacto no fluxo viario da
cidade. Nos sabados e domingos, o padrao geral se mantém semelhante, porém com

volume reduzido.

56



Figura 32 - Densidade de circulacdo por trecho em dias uUteis
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Figura 33 - Densidade de circulacdo por trecho em dias Uteis na sede do municipio
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A analise da densidade de circulacdo mostra que os maiores volumes de trafego
de 6nibus se concentram na area central da cidade, especialmente em dois pontos: a
Avenida Dona Maria Catharina Lucca Cimini, que registra até 319 passagens diarias, e
a Praca Cesario Alvim, com trechos que chegam a 231. Esses locais concentram grande
parte do comércio da cidade, o que atrai usudrios tanto para consumo quanto para
atividades de trabalho. Como resultado, sdao pontos com alta movimentacdao de
embarque e desembarque, tanto de quem tem esses locais como destino quanto de
guem utiliza essas paradas como ponto de saida para outras regides, inclusive para

outros municipios.

Outro destaque é a BR-116, que atravessa Caratinga e influencia diretamente a
dindmica urbana do municipio. O trecho da rodovia que esta inserido na mancha
urbana apresenta segmentos com até 284 passagens diarias e concentra o fluxo das
linhas que seguem em direcao aos bairros mais afastados da por¢ao norte da cidade,
além de atender rotas com destino a outros municipios, como Piedade de Caratinga,

Entre Folhas e localidades no sentido de Ipatinga.

Os resultados apresentados permitem compreender a configuracdao atual do
sistema de transporte coletivo em Caratinga. O material produzido serve de base para
propostas de reestruturacdo do transporte publico e pode apoiar outras iniciativas da

gestao municipal relacionadas ao planejamento do transito e da mobilidade urbana.

4.2.Matriz origem destino

A analise de origem e destino é uma ferramenta importante para compreender
os padrdes de deslocamento da populacdao e avaliar a eficiéncia do sistema de
transporte coletivo. Esse tipo de levantamento permite identificar os principais polos
de geracdo e atracdo de viagens, evidenciando a intensidade das conexdes entre
bairros, distritos e municipios vizinhos. Os resultados podem subsidiar ajustes de

linhas, redistribuicdao de frota e identificagdo de areas com maior pressao sobre a rede.
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Cabe aqui ressaltar que foram observadas as nomenclaturas utilizadas pelas
operadoras de transporte, que frequentemente fragmentam os bairros em areas
conhecidas por nomes populares. Isso se mostra, por exemplo, na diferencia¢ao entre
Doutor Eduardo, tratado como ponto especifico, embora faga parte do bairro Santa

Cruz. Assim, a analise respeita a divisao operacional empregada no sistema de linhas.

No caso das origens, observou-se que alguns pontos concentram a maior parte
das partidas semanais. A Rodovidria se destaca de forma expressiva, pois concentra os
embarques dos 6nibus que atendem tanto aos distritos de Caratinga quanto aos
municipios vizinhos. Essa funcao central explica o volume significativamente superior
de viagens que partem desse ponto em comparac¢ao com os demais locais da rede.
Além disso, areas como Limoeiro, Nossa Senhora Aparecida e Santa Zita aparecem
como geradores secundarios de fluxo, com participagao menor, mas ainda relevantes

no conjunto do sistema.

Figura 34 - Numero de viagens semanais por origem
400
350
300
250
200
150
100

50

Limoeiro Nossa Senhora Aparecida Rodoviaria Santa Zita

Fonte: Moovit, 2025.

Quanto aos destinos, a distribuicao mostra que algumas localidades concentram
a maior parte das chegadas semanais. Nossa Senhora das Gragas, Zacarias Cimini e

Ubaporanga sao os principais polos de atra¢ao, recebendo o maior volume de viagens.
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Esses locais funcionam como areas de destino preferenciais, seja pela concentracao

residencial ou por sua posicao estratégica em relacao a rede de linhas em operagao.

Figura 35 - NUmero de viagens semanais por destino
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Fonte: Moovit, 2025.

A espacializacao da matriz origem-destino permite visualizar os fluxos semanais
entre a sede de Caratinga e os demais bairros e distritos, em que as linhas variam de
espessura conforme o volume de viagens. O foco maior da imagem recai sobre a area
central, onde se concentram os fluxos mais intensos e diversificados. Ja os distritos
aparecem representados em grande parte na primeira classe de volume, refletindo o
ndmero menor de viagens em compara¢ao ao nucleo urbano. Essa diferenciacao torna
clara a hierarquia dos deslocamentos, em que poucos polos concentram a maior parte
da demanda, enquanto os demais cumprem papel complementar de atendimento as

areas periféricas e de menor densidade populacional.
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Figura 36 — Matriz origem-destino transporte coletivo de Caratinga
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Figura 37 — Matriz origem-destino transporte coletivo da sede de Caratinga
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4.3.Analise da distribuicao dos pontos de parada de 6nibus

A avaliagdao dos pontos de parada é parte complementar do diagndstico do
transporte publico em Caratinga. Além de mapear as linhas e itinerarios, torna-se
necessario compreender como os locais de embarque e desembarque estdo
distribuidos no territdrio e em que condi¢cdes se encontram. Essa analise permite
identificar areas bem atendidas e dreas desassistidas, além de levantar informacdes

sobre a infraestrutura disponivel e o nivel de acessibilidade da populacdo ao sistema.

O levantamento dos pontos de parada foi realizado com base nos trajetos
previamente vetorizados das linhas de transporte coletivo. As linhas mapeadas
serviram como referéncia para o deslocamento em campo, orientando a identificagao

dos locais utilizados como pontos de embarque e desembarque de passageiros.

Esse mapeamento se concentrou exclusivamente na area urbana da sede do
municipio. Nos distritos, a opera¢do do transporte coletivo apresenta caracteristicas
distintas, com paradas realizadas de forma mais flexivel conforme a sinalizacdo dos
préprios passageiros. Como essas regides possuem menor adensamento urbano e
reduzido fluxo de veiculos e servicos, a auséncia de pontos fixos ndo compromete

significativamente a fluidez do trafego ou a organizacao viaria.

Cabe ressaltar que o levantamento ndo se restringiu aos pontos oficialmente
sinalizados com abrigo ou placa indicativa. Também foram registrados os locais de
parada utilizados de forma recorrente, mesmo sem qualquer estrutura fisica ou
identificagcdo formal. O objetivo foi representar com maior fidelidade a operagao real
do sistema, incluindo paradas informais reconhecidas pela rotina dos operadores e

usuarios.

Para cada ponto de parada identificado, foi realizada uma fotografia para

registrar sua configuracdao fisica, e a coordenada geografica foi coletada
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automaticamente pelo dispositivo utilizado na coleta, por meio do aplicativo Tracklia
(Figura 38). A localizacdo foi obtida a partir do sistema de georreferenciamento do
proprio dispositivo, sem o uso de equipamentos de alta precisdo. Como a exatidao
posicional ndao era fundamental para os objetivos do levantamento, o nivel de precisao

obtido foi considerado suficiente para fins de analise e representagdo cartografica.

Figura 38 — Registro de pontos no aplicativo Tracklia
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Fonte: Versarb_, 2025.

As fotografias realizadas durante o levantamento tém como finalidade registrar
a configuragao atual dos pontos de parada existentes no municipio. A documentagao
visual permite identificar situacdes de auséncia de abrigo, sinalizacdo precdria,
estruturas danificadas ou inexistentes, entre outras fragilidades. Abaixo estdo alguns
exemplos de registros feitos, e o 0 contém a identificagcao de todos os pontos, com suas

respectivas geolocalizagdes.

65



Fonte: Versaurb, 2025.

A distribuicao dos pontos de parada mapeados na sede do municipio revela uma

concentragao significativa na regido central e em bairros adjacentes, como Centro,
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Anapolis, Santa Cruz e Rodoviarios, refletindo a maior densidade urbana e o volume de
usuarios nessas areas. Essa concentragao sugere uma maior demanda, o que pode ter
motivado o posicionamento de mais pontos para garantir cobertura adequada nas
regides de maior fluxo de transporte coletivo. Também se observa a presenca de pontos
em bairros mais periféricos, como Nossa Senhora das Gracas, Zacarias Cimini e Santa
Zita, embora com menor densidade e maior espagamento entre eles.

Figura 40 — Pontos de parada mapeados
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Fonte: Versaurb, 2025

Embora o objetivo principal do levantamento tenha sido a identificacao da
localizagao dos pontos de parada, a documentagao fotografica realizada em campo
permitiu observar a condicdo da infraestrutura disponivel nesses locais. Constatou-se
gue, em grande parte dos casos, os pontos carecem de estruturas basicas de apoio aos

usuarios, como abrigos contra sol e chuva ou bancos para espera. Essa precariedade foi
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mencionada por moradores como um fator que contribui para a insatisfacdo com o
sistema de transporte coletivo. Abaixo, estao ilustradas algumas dessas situagdes

observadas em campo.

Figura 41 — Exemplos de infraestrutura precdria nos pontos de parada

Fonte: Versaurb, 2025

Além da caracterizacdo fisica e da distribuicdo dos pontos existentes, buscou-se
avaliar também o grau de acessibilidade da populacao a esses locais. Para isso, foi
adotada uma metodologia baseada em simulagdes de deslocamento por diferentes

modais.
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Para a analise da distribuicao dos pontos de 6nibus, o primeiro passo foi o
calculo do tempo gasto para deslocamento nos diferentes modais disponiveis aos
usuarios: a pé, por bicicleta, carro e 6nibus urbanos. Embora o objetivo final fosse
avaliar o acesso as paradas de 6nibus exclusivamente a partir da caminhada, a andlise
considerou todos os modais para identificar até que distancia a locomogao a pé se
mantém mais vantajosa. As velocidades médias de cada modal foram obtidas por meio

de simulacdes de trajetos no Google Maps.

Foram simulados trajetos de 2 quildbmetros para ter uma maior amostragem de
deslocamento, visto que nao se objetiva aqui deslocamentos préximos a este valor
(Figura 42). Todas as simulacdes foram feitas para o hordrio de 15h, quando existe
funcionamento do comércio e alta circulacdo de pessoas, o que impacta a locomocgao,

ao mesmo tempo que nado esta no hordrio de pico, que também é um ponto atipico na

dinamica de locomocao.

Figura 42 — Exemplo de simulagao para calculo de velocidade média
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As simulacdes foram feitas envolvendo a zona pericentral e central, de forma a
representar concentracoes distintas de pessoas, veiculos e vias para deslocamento. No
caso do deslocamento por 6nibus urbanos, foram consultados usuarios da empresa
prestadora de servicos que informaram o tempo médio gasto entre alguns pontos da
cidade. A Tabela 2 apresenta as velocidades médias obtidas para cada tipo de

deslocamento disponivel em Caratinga.

Tabela 2 - Velocidade média dos deslocamentos

MINUTOS PARA iNICIO DO VELOCIDADE
MODAL DESLOCAMENTO VELOCIDADE (Km/h) (m/s)
A pé 0 4,608 1,28
Bicicleta 3 20,016 5,56
Carro 5 24,012 6,67
Onibus 15 9,396 2,61
MEDIA 5,75 14,508 4,03

Fonte: Google Maps, 2025

Além do tempo de deslocamento em si, foi estimado um tempo para o inicio do
movimento, ou seja, o intervalo entre o momento em que o usudrio decide se
locomover e o inicio efetivo do percurso. Esse intervalo varia conforme o modal: ao
usar o carro, por exemplo, é preciso retira-lo da garagem e fazer verificacdes antes da
partida; no 6nibus, ha o tempo de deslocamento até o ponto e de espera pelo veiculo.

J4 na caminhada, o deslocamento comeca imediatamente ao sair de casa.

A Figura 43 mostra o cdlculo de tempo de locomog¢dao dos modais analisados.
Observa-se que, em curtas distancias, a caminhada apresenta desempenho
equivalente ou superior aos demais modais, principalmente pelo tempo praticamente
nulo para inicio do movimento. Esse resultado confirma que, para acessar uma parada

de 6nibus, a locomogao a pé é a alternativa mais eficiente nas distancias mais curtas.
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Figura 43 — Tempo de deslocamento dos modais analisados
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O objetivo é garantir que os usudrios possam chegar as paradas de 6nibus a pé,
sem depender de outros meios de transporte. Como mostrado, a caminhada é mais
vantajosa até cerca de 300 metros, distancia a partir da qual a bicicleta se torna mais
rapida. Por isso, definiu-se como meta que as paradas estejam a menos de 300 metros

das residéncias.

Além da estimativa da velocidade dos meios de locomocgdo, as simulacdes
produzidas no Google Maps foram utilizadas para calcular a distancia em linha reta
entre as paradas de 6nibus e os domicilios, considerando que existe diferenca entre a
distancia espacial e a efetivamente percorrida. Nas simula¢des feitas para 2 km de
deslocamento, constatou-se que, em linha reta, a distancia entre os pontos é 16%
menor, ou seja, 1,68 km. Aplicando essa proporg¢ao ao limite de 300 metros adotado

no estudo, obtém-se como referéncia a distancia de 252,353 metros em linha reta.

Os domicilios possuem referéncia espacial a partir da base de dados de lotes da
sede caratinguense, utilizada pela empresa contratada. Essa base é proveniente de
outros trabalhos desenvolvidos para o municipio e permitiu calcular a distancia até as

paradas de 6nibus, assumindo que cada lote representa um domicilio.
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Apbs a construcdo dos buffers, foram selecionados e classificados os lotes de
acordo com o parametro adotado, considerando como adequados aqueles cujos
moradores podem acessar a parada de 6nibus em um deslocamento de até 300 metros.
Os lotes que ultrapassam esse limite foram classificados como estando em distancia

inadequada, indicando a necessidade de implanta¢ao de uma parada mais préoxima.

Figura 44 — Buffer criado para as paradas de Onibus analisadas
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Concluida a aplicagdo dos procedimentos descritos, obtiveram-se as
informagOes necessarias para avaliar a cobertura atual das paradas de 6nibus em
relagdo aos domicilios, possibilitando a identificacdao de areas nao atendidas de forma

adequada.

Para a analise da cobertura do servico e do acesso aos pontos de parada, foi

elaborada a representacdo espacial ilustrada abaixo, que classifica os lotes quanto a
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distancia até os pontos de parada. Os lotes foram agrupados em duas categorias:
aqueles situados a uma distancia adequada (em verde) e os que se encontram além do
limite considerado ideal (em vermelho), indicando necessidade de maior atencdo

guanto a acessibilidade ao transporte coletivo.

Figura 45 — Classificagao dos lotes conforme distancia até os pontos de parada
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A analise espacial revela que a maior parte dos lotes urbanos da sede do
municipio encontra-se situada em drea considerada de cobertura adequada,
especialmente nas regides mais centrais e nos bairros adjacentes, como Centro,
Anapolis, Salatiel e Rodoviarios. Nesses locais, a maior concentragao de pontos de
parada contribui para uma cobertura mais uniforme e continua. J4 nos bairros mais
periféricos, como Esperanca, Santa Cruz, Santa Zita e em partes de Nossa Senhora das

Gragas e Zacarias Cimini, observa-se uma maior propor¢ao de lotes em condicao de
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acesso inadequado. Apesar da presenca de pontos de parada nessas regides, a
distancia entre eles tende a ser maior, 0 que compromete o acesso a pé por parte dos

moradores.

Com base nos resultados da analise anterior, e considerando o limite de 300
metros como referéncia para deslocamento a pé, foi realizado um estudo
complementar para identificar as areas onde a implantagao de novos pontos de parada
poderia ampliar a cobertura do sistema. A partir da distribuicao atual e das manchas
de inadequacao espacial, foram estimadas zonas em que a instalacdo de ao menos um
ponto adicional permitiria incluir um ndmero significativo de lotes atualmente nao
atendidos dentro do limite proposto, contribuindo para reduzir as desigualdades no
acesso ao transporte coletivo. Essas dreas de inadequacdo espacial fundamentam a

recomendacdo de novos pontos, apresentada na figura a seguir.

74



7815000

7812500

7810000

807500

Figura 46 — Areas recomendadas para implantac3o de novos pontos de parada de

197500

Onibus
200000

302500

A

& Pontos de parada

00051684

0052462

0000482

0052082

800000

Fonte: Versaurb, 2025
75



Os resultados apresentados oferecem recursos para compreender a cobertura
atual do sistema de transporte coletivo a partir da relagao entre domicilios e pontos de
parada. No entanto, para aprimorar ainda mais o planejamento da rede, é
recomendavel considerar também as condi¢cdes de caminhabilidade no territério,
especialmente em areas com relevo acentuado ou infraestrutura urbana deficiente. Em
trechos mais declivosos ou com barreiras fisicas, mesmo pequenas distancias podem
representar maior esforco para os usuarios. Considerar essas particularidades pode
contribuir para decisdes mais sensiveis a realidade dos deslocamentos cotidianos da

populagao.

4.4 Tarifas

A tarifa cobrada no transporte coletivo urbano de Caratinga é de RS 4,15.
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5.ANALISES E ESPECIFICACOES DE GARAGEM E FROTA DE VEICULOS

A operacdo do transporte coletivo urbano depende ndao apenas da rede de linhas
e da oferta de viagens, mas também da infraestrutura de apoio e das condi¢des
técnicas da frota em circulacao. Nesta secao, sao apresentadas as especificacoes
relativas a garagem e a frota de veiculos, considerando aspectos construtivos,
funcionais e normativos que asseguram a regularidade, a seguranca e a eficiéncia do

servico prestado no municipio de Caratinga.

5.1.Especificacao da garagem

A garagem é o espacgo destinado ao estacionamento, manutengao e apoio as
operacdes do transporte coletivo urbano por 6nibus. Deve incluir oficina, setores de
abastecimento e servicos complementares que garantam o funcionamento regular da

frota.

Do ponto de vista construtivo, os projetos e instalagdes precisam atender as
normas municipais e ambientais, bem como as demais exigéncias legais aplicaveis. A
disposicdao dos ambientes deve reduzirimpactos de ruidos, emissao de gases e descarte

de residuos sobre a vizinhanca.

5.1.1.Instalagdes

A empresa operadora deve manter a garagem em darea localizada dentro do
municipio de Caratinga, compativel com a topografia e em conformidade com a
legislacdo de uso e ocupacdo do solo. O espaco deve incluir areas de estacionamento,

abastecimento, lavagem, manutenc¢ao e administragao.

A area total deve ser dimensionada considerando um minimo de 100 m? por
veiculo do tipo basico e 70 m? por veiculo de porte midi ou mini. As areas de circulacdo
precisam ser pavimentadas com blocos intertravados, paralelepipedos, asfalto ou

concreto.
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5.1.2.Patio

O estacionamento dos veiculos deve ser feito em patio fechado e delimitado.
Admite-se a existéncia de patio complementar em outro terreno, desde que também
fechado e destinado exclusivamente a guarda de veiculos. Em ambos os casos, o piso

deve ser pavimentado com material adequado.

5.1.3.Posto de abastecimento

O posto deve possuir bombas com medidor de vazao e sistema de drenagem
gue assegure a separacao de residuos de dleo e combustivel, impedindo o langamento

em redes publicas de esgoto ou aguas pluviais. Deve ser instalado em area coberta.

5.1.4.Lavagem

A drea de lavagem deve ser coberta e equipada com sistema de drenagem capaz
de reter graxas, 6leos e outros residuos. E necessario dispor de mdaquina de lavagem e

sistema que evite lancamento de despejos em galerias publicas.

5.1.5.Inspecdo e manutencao da frota

A oficina deve contar com rampas ou valas de manutenc¢ao, equipamentos e
maquinas adequadas para execuc¢ao do plano de manutencao e inspec¢do dos veiculos.

Deve ser instalada em area coberta.

5.1.6.Funilaria e pintura

O setor de funilaria e pintura deve ser isolado das demais atividades. E
obrigatdrio dispor de sistema de exaustdo com filtros para retencdo de residuos e

controle da poluicao.

5.1.7.Almoxarifado

Espaco fechado e de uso exclusivo para armazenamento de pecgas e materiais.
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5.1.8.Lubrificacao e lavagem de pecas

A area destinada a limpeza de chassis e componentes deve permitir a utilizacao
de jatos de agua ou equipamentos de imersdao que nao liberem gases nocivos. As
paredes e muretas de protecao devem ser revestidas de ceramica. O sistema de
escoamento precisa reter graxas, 6leos e residuos, impedindo sua descarga em redes

publicas.

5.1.9.Setor de trafego

Area destinada ao controle operacional, com instalagdes para plantdo de trafego
e reserva de operadores, equipada com mobilidrio e recursos necessdrios ao

acompanhamento da frota.

5.1.10.Portaria de veiculos

Ponto de entrada e saida da frota, dotado de portao e sistema de controle de

movimentacao.

5.1.11.Portaria de pessoal

Acesso destinado ao controle da entrada e saida de pessoas autorizadas, com

instalagdes adequadas ao monitoramento.

5.1.12.Administragao

Espaco destinado as atividades administrativas, incluindo instalacdes de apoio

como sanitarios, vestiarios e refeitorio.

5.2.Frota de veiculos

A frota destinada ao transporte coletivo urbano de Caratinga deve atender as
normas legais e técnicas vigentes. Todos os veiculos deverao estar em conformidade
com a Resolugdao n?2 445, de 25 de junho de 2013, do Conselho Nacional de Transito

(CONTRAN), que define os requisitos de seguranga para micro-Onibus e 6nibus da
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categoria M3, nacionais ou importados, bem como com a ABNT NBR 15570:2009, que
estabelece especificagdes técnicas para veiculos urbanos destinados ao transporte

coletivo de passageiros.

5.2.1.Caracteristicas técnicas da frota

As caracteristicas construtivas e de capacidade dos veiculos devem seguir os
parametros definidos pela ABNT NBR 15570:2009. A tabela a seguir, extraida do Anexo

B da norma, resume os principais requisitos por classe de veiculo:
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Caracteristicas

Unidade

Classes

Micro-6nibus Minidnibus Midionibus Onibus Basico Onibus Padron Onibus Articulado | Onibus Biarticulado
Entre 10 e 20 Minimo de 80 Minimo de 100 L
. . . . . . Minimo de 160
passageiros, Minimo de 30 Minimo de 40 Minimo de 70 passageiros, sentados passageiros, assageiros
exclusivamente passageiros, sentados | passageiros, sentados | passageiros, sentados e em pé, incluindo sentados e psentagdos e’
sentados, incluindo e em pé, incluindo e em pé, incluindo e em pé, incluindo drea em pé, incluindo area . ) .
. . ‘ ‘ ‘ em pé, incluindo drea
Capacidade - drea reservada drea reservada para drea reservada para drea reservada para reservada para reservada para reservada
para acomodagdo acomodacdo de acomodacgdo de acomodacgdo de acomodacgdo acomodagdo ara acomodacio de
de cadeira de rodas cadeira de rodas ou cadeira de rodas ou cadeira de rodas ou de cadeira de rodas de cadeira de rodas P cadeira dZ
ou cdo-guia cdo-guia cdo-guia ou ou ~ .
. . - . ~ ) rodas ou cdo-guia
cdo-guia cdo-guia cdo-guia
Peso bruto total (PBT
eso bruto total (PBT) t 5 8 10 16 16 26 36
- minimo -
i |
Comprimento tota m 7,4 9,6 11,5 14 14(a) 18,6 30
maximo (C)
Capacidade maxima pass pé/m? 0 4 6 6 6 6 6
. — o . o s o s o . Hidraulica ou elétrica | Hidraulica ou elétrica | Hidraulica ou elétrica
Sistema de dire¢do - Hidraulica ou elétrica | Hidrdulica ou elétrica | Hidrdulica ou elétrica | Hidrdulica ou elétrica o S S
com coluna ajustdvel | com coluna ajustdvel | com coluna ajustavel
. o . Metalica, pneumatica | Metdlica, pneumatica | Metdlica, pneumatica | Metdlica, pneumatica . . - ) - .
Sistema de suspensdo Piso alto . . . . Pneumatica ou mista | Pneumatica ou mista | Pneumatica ou mista
ou mista ou mista ou mista ou mista
Pneumatica ou mista | Pneumatica ou mista | Pneumadtica ou mista | Pneumdtica ou mista | Pneumatica ou mista | Pneumdtica ou mista | Pneumdtica ou mista
Piso baixo com movimentagao com movimentagao com movimentagdao com movimentagao com movimentagao com movimentagdo com movimentagao
vertical vertical vertical vertical vertical vertical vertical
Relagdo poténcia/PBT kw/t min 11 9 9 9 9 8 7
Relagdo torque/PBT Nm/t min 45 45 45 45 50 50 42
Manual ou Manual ou Manual ou Manual ou Manual ou
Transmissdo - automatica automatica automatica automatica automatica Automatica Automatica
(recomendada) (recomendada) (recomendada) (recomendada) (recomendada)
Sistema de freio - Convencional (b) Convencional (b) Convencional (b) Convencional (b) Convencional (b) Antiblocante Antiblocante
Altura interna
L mm 1800 1900 1900 2 000 2 000 2 000 2 000
- minima -
Altura do vdo da porta de
',J mm 1700 1800 1800 1900 1900 1900 1900
acesso em nivel
Vao livre minimo das
demais portas (largura x mm 700 x 1 900 700 x 1 900 700 x 1 900 800 x 1 900 950 x 1 900 950 x 1 900 950 x 1 900
altura)
Altura do 12 degrau em
relagdo ao’s?lo (susp. mm 450 450 450 450 ) ) )
metalica)
- maximac-
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Classes

Caracteristicas LD Micro-6nibus Minidnibus Midionibus Onibus Basico Onibus Padron Onibus Articulado | Onibus Biarticulado
Altura do 12 degrau em
relagdo ao solo (susp. mm 381 381 381 381 370 381 381
pneumatica ou mista)
- maxima (c) -
Altura maxima do piso
interno - Veiculos de piso mm 900 900 1050 1050 920 920 920
alto (c)
Altura maxima do piso
interno - Veiculos de mm 400 400 370 370 370 370 370
piso baixo (c)
ToIerancnas_das medidas % 10 10 10 10 5 5 5
em relagdo ao solo
Raio externo entre
paredes mm 12 500 12 500 12 500 14 000 14 000 14 000 14 000
- maximo -
Raio externo entre guias mm 11500 11500 11500 12 000 12 000 12 000 12 000
- maximo -
Raio externo entre guias mm 1500 1500 1500 5000 5000 5000 5000
- minimo -
Avango radial de traseira mm 1000 1000 1000 1400 1400 1400 1400
- maximo -
2 lateral oposta, 2 lateral oposta, 2 2 lateral oposta, 2 3 lateral oposta, 2 3 lateral oposta, 4 lateral oposta, 3 5 lateral oposta, 3
Saidas de emergéncia - 1 lateral adjacente e 1 lateral lateral lateral 2 lateral adjacente e 2 lateral lateral
no teto adjacente e 1 no teto | adjacente e 1 no teto | adjacente e 2 no teto no teto adjacente e 3 no teto | adjacente e 4 no teto
Largura livre dos
corredores mm 370 500 500 650 650 650 650
- minimo -
Largura efetiva dos
corredores mm 300 400 400 550 550 550 550
- minima -
Dispositivos toma.da de ar un. 1 5 5 3 4 5 7
forcado - ventilador
Dispositivos ton:\ada de ar un. 0 1 1 ) ) 2 3
natural - cipula
Extintores de incéndio - un. 1 1 1 1 1 1 5

quantidade minima

(a) Admite-se 15 m quando o veiculo é dotado de 32 eixo direcional.
(b) Conforme ABNT NBR 10966, ABNT NBR 10967, ABNT NBR 10968, ABNT NBR 10969 e ABNT NBR 10970.
(c) Tolerancia de 10 % (Micro-6nibus, Miniénibus, Midiénibus e Basico) e 5 % (Padron, Articulado e Biarticulado).

Fonte: ABNT NBR 15570:2009, Anexo B.
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5.2.2.Dimensionamento da frota

O numero de veiculos ndo serd estabelecido de forma fixa neste estudo. A
concessiondria tera autonomia para alocar a frota conforme sua analise
operacional, desde que assegure a cobertura integral das linhas e horarios

atualmente existentes.

A frota hoje em opera¢ao, composta por 9 O6nibus basicos, 1 guincho e 1
automovel de apoio, é considerada uma referéncia desejavel para a futura
concessao. Recomenda-se que a contratada mantenha, no minimo, esse patamar,
salvo se comprovar que uma composicao diferente é capaz de atender de forma

plena a demanda de passageiros e as exigéncias do poder concedente.

A concedente realizard acompanhamento continuo da operacao, avaliando
a adequacao entre frota disponivel e demanda. Caso novos estudos indiqguem a
necessidade de criacdo de linhas adicionais, a concessionaria devera
disponibilizar veiculos suplementares, respeitando os mesmos critérios técnicos

e de idade definidos neste termo.
5.2.3.Idade da frota
A idade mdaxima permitida sera de:
e 10 anos para 6nibus bdsicos e mididnibus;
e 8 anos para Micro-06nibus, minidnibus e vans.

Durante todo o prazo da concessdo, a idade média da frota ndo poderd

ultrapassar:
e 6 anos para 6nibus padrons, convencionais e midionibus;
e 4 anos para Micro-06nibus, minidnibus e vans.

O cdlculo sera feito com base no ano/modelo dos veiculos.
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5.2.4.Acessibilidade e assentos preferenciais

Todos os veiculos deverao dispor de drea reservada para acomodacao de
cadeira de rodas ou cao-guia, em conformidade com a legislacao de
acessibilidade. Os dois primeiros assentos dianteiros, localizados no lado direito,
deverdo ser identificados como de uso preferencial para pessoas com deficiéncia,

gestantes e idosos.

5.2.5.ldentificacdo visual

A frota devera ser padronizada em cores e elementos graficos de acordo
com diretrizes definidas pela concedente, assegurando a identificacdo imediata

do servico pelos usuarios.
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6.PERFIL E AVALIACAO DOS USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO

Esta secdo apresenta o perfil dos usudrios do transporte coletivo em
Caratinga e a percepg¢ao sobre a qualidade do servigo. Primeiro, descrevem-se as
categorias de usuarios reconhecidas em legislacdo e na operacdo (convencionais,
vale-transporte, passe escolar e gratuidades). Em seguida, resumem-se os
resultados da pesquisa de satisfagcdao aplicada no municipio, com indicadores de
uso e avaliacdes em escala de 1 a 5, permitindo relacionar perfil, territério e
gualidade percebida. Os achados subsidiam o diagndstico e orientam ajustes na

rede e no modelo de concessdo.

6.1.Tipos de usuario

O transporte coletivo urbano em Caratinga atende diferentes perfis de
usuarios, que se distinguem pelo modo de acesso ao sistema e pelos direitos
garantidos em legislacdo. Essa classificacdo é importante para compreender a

estrutura da demanda e os impactos tarifarios.

6.1.1.Usuarios convencionais

Sao os passageiros que utilizam o transporte mediante pagamento integral
da tarifa em dinheiro ou por meio de bilhetagem eletronica. Representam a base
de arrecadacdo do sistema e incluem trabalhadores, moradores em
deslocamentos cotidianos e demais cidadaos que ndao se enquadram nas demais
categorias. Anualmente, cerca de 18 mil passageiros nessa classificacdo sao

transportados nos sistemas de transporte coletivo de Caratinga.

6.1.2.Usudrios de vale-transporte

Este grupo é composto pelos trabalhadores, que recebem o beneficio do
vale-transporte, previsto na legislacdo federal, custeado parcialmente pelo
empregador e pelo proprio usuario. O vale-transporte é utilizado como

instrumento de politica trabalhista, garantindo que o deslocamento casa-trabalho

85



seja viabilizado de forma regular. Todos os anos, cerca de 11 mil usuarios nessa

categoria sao transportados em Caratinga.

6.1.3.Usudrios do passe escolar

O passe escolar é destinado a estudantes do ensino fundamental, médio,
superior, técnico e profissionalizante do municipio. Em Caratinga, o beneficio é
regulamentado pela Prefeitura Municipal, que realiza cadastro anual junto a
Secretaria Municipal de Educac¢do, Cultura e Esporte. O beneficio assegura o
deslocamento de estudantes entre suas residéncias e instituicdes de ensino,
mediante critérios estabelecidos em regulamentacao prépria. Essa categoria é
responsavel por cerca de mil usuarios que utilizam os servigos de transporte

publico em Caratinga.

6.1.4.Usuarios beneficiarios de gratuidades
Determinadas categorias de passageiros tém direito a gratuidade no

transporte coletivo. Entre elas estao:

e Pessoas idosas, conforme previsto no Estatuto do Idoso (Lei n2

10.741/2003);

e Pessoas com deficiéncia, em conformidade com a Lei Municipal n¢
3.808/2021, que altera a Lei n? 3.711/2018 e assegura passe livre no

transporte coletivo urbano;
o Outras gratuidades previstas em legislacao vigente.

Esse grupo reforga a dimensao social do transporte coletivo, assegurando

o direito de mobilidade a cidadaos em situagdao de maior vulnerabilidade.

6.2.Avaliacao da qualidade dos servigos pelos usuarios

Com o objetivo de compreender a percep¢ado da populagdo usuaria sobre

o servico de transporte coletivo urbano por 6nibus em Caratinga, foi elaborado
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um formulario de pesquisa de satisfacao. A coleta dessas informacdes teve como
finalidade subsidiar o diagndstico técnico e orientar as propostas de

reestruturacao do sistema e do modelo de concessao.

O formulario foi estruturado para avaliar dois conjuntos principais de
informacgdes. O primeiro se refere ao perfil do uso do transporte coletivo,
incluindo frequéncia de utilizacao, finalidade dos deslocamentos, horarios mais
comuns, forma de pagamento e modais alternativos disponiveis. O segundo
conjunto trata diretamente do nivel de satisfacdo do usuario em relagdo a
diversos aspectos do servico, tais como frequéncia, pontualidade, seguranca,
conforto, integracao, atendimento e informacao ao cliente. As respostas de
satisfacdo foram registradas com base em escala ordinal de 1 a 5, onde 1

representa “muito insatisfeito” e 5 representa “muito satisfeito”.

Além disso, o formulario coletou dados demograficos e socioecon6micos
dos respondentes, como faixa etaria, género, raca/cor, escolaridade, ocupacao,
bairro de residéncia e renda familiar estimada. Essas informacgdes auxiliaram na
analise cruzada entre perfil e percepcao, permitindo identificar padrdes ou
diferenciais de avaliacdo entre grupos distintos da populacdo. O formuldrio

utilizado estd apresentado no ANEXO B.

A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas domiciliares aplicadas
presencialmente, totalizando 946 respondentes distribuidos entre a sede do
municipio e os distritos. A selecao dos domicilios seguiu critério de abrangéncia
territorial, buscando captar percepcoes de diferentes perfis de usuarios com base

em caracteristicas socioeconémicas e demograficas.

A abordagem metodolégica adotada foi quantitativa, com aplicacdo
estruturada e individual. A amostra incluiu respondentes com diferentes perfis
socioecondmicos, sem filtragem por faixa etaria ou outro critério pré-

estabelecido. O objetivo foi captar percep¢des de usuarios reais do sistema de
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transporte coletivo urbano, considerando frequéncia de uso, finalidade dos
deslocamentos e alternativas de mobilidade disponiveis, de forma espontanea e
representativa da populacao atendida. Abaixo, apresenta-se um trecho da base
de dados utilizada na andlise. Essa planilha, que sera entregue em conjunto com
este volume, contém todas as respostas coletadas, organizadas de forma

individualizada, enquanto o 0 apresenta o consolidado geral dos resultados.

Figura 47 — Trecho da base de dados da pesquisa de satisfacao

IDda
resposta Geolocalizagdo: Conglomerado:|Zona Urbana: | Zona Rural: Sexo: Idade: Escolaridade:

4 |atitude: -19.77096; longitude: -42.:Zona Rural Dom Lara Masculino De35a 44 anos Ensino Fundamental Completo
5 latitude: -19.771185; longitude: -42 Zona Rural Dom Lara Masculino De 25 a 34 anos Ensino Fundamental Completo
6 latitude: -19.7712533; longitude: -4 Zona Rural Dom Lara Masculino  Mais de 60 Ensino Fundamental | nco mpleto
7 latitude: -19.7708667; longitude: -4 Zona Rural Dom Lara Feminino De35a44 anos Ensino médio |ncompleto
8 latitude: -19.7705817; longitude: -4 Zona Rural Dom Lara Feminino  Mais de 60 Ensino Fundamental Completo
9 latitude: -19.7710083; longitude: -4 Zona Rural Dom Lara Feminino  Mais de 60 Ensino Fundamental | nco mpleto

10 latitude: -15.7696283; longitude: -4 Zona Rural Dom Lara Masculino  Mais de 60 Ensino médio Incompleto

11 latitude: -15.76975; longitude: -42.% Zona Rural Dom Lara Feminino  Mais de 60 Ensino médio Completo

12 latitude: -15.7904466; longitude: -4 Zona Rural Dom Modesto Masculino De 35 a 44 anos Ensino Fundamental | ncompleto

13 latitude: -15.790447; longitude: -42 Zona Rural Dom Modesto Masculino De 25 a 34 anos Ensino médio |nco mpleto

14 latitude: -15.7700517; longitude: -4 Zona Rural Dom Lara Feminino  Mais de 60 Ensino Fundamental | nco mpleto

Fonte: Versaurb, 2025.

Durante a aplicagcdao dos questionarios, os dispositivos utilizados na coleta
(tablets e celulares) registraram automaticamente a localizacdo geografica dos

entrevistados por meio de georreferenciamento (
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Figura 48). As coordenadas coletadas permitiram a espacializacdo das
respostas em ambiente SIG, possibilitando anadlises territoriais complementares a
avaliacdo da percepgao dos usuarios. Embora nao se trate de um dado com alta
precisdo posicional, essa informacao foi considerada suficiente para fins
analiticos, uma vez que a exatidao da localizagao ndo era um elemento central da

pesquisa. Abaixo esta a distribuicao das entrevistas realizadas.
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Os pontos de aplicacdo das entrevistas foram utilizados na construcao de
superficies de interpolacdo por meio do método Inverse Distance Weighting
(IDW). Esse procedimento estima valores para areas ndo amostradas a partir da
influéncia dos pontos vizinhos, atribuindo maior peso as respostas mais préximas.
Dessa forma, foi possivel gerar uma representacao continua da percepg¢do dos
usuarios no territdrio, permitindo identificar padrdes e areas criticas de satisfacao

e avaliacao do servigo.

Foram consideradas apenas as respostas que atribuiram uma avaliagao
efetiva ao servico, desconsiderando os entrevistados que afirmaram nao ter nada
a reclamar ou a elogiar, por entender que ndo se encontravam suficientemente
informados para participar dessa parte da pesquisa. Embora o questionario tenha
incluido diversos aspectos relacionados ao servico, nesta secdo serdao tratados

apenas dois: o nivel de satisfacao geral e a avaliagao do servico como um todo.

A satisfacdo reflete a percep¢ao do usuario em relagao ao atendimento de
suas necessidades individuais, considerando como o servico se ajusta a sua rotina.
J4 a avaliacao geral se refere a um olhar mais amplo sobre a qualidade do sistema
como um todo, independentemente da experiéncia pessoal. Assim, a andlise sera
apresentada nessa ordem, partindo da satisfacdo para depois tratar da avaliacao
geral. Os resultados completos permanecem disponiveis e estao apresentados no

0.

Conforme adotado na seg¢dao anterior, serdao apresentados apenas os
resultados referentes a sede do municipio, por ser o local onde o transporte
coletivo exerce maior impacto na mobilidade urbana. Nos distritos, de modo

geral, a avaliagdo foi positiva, com menor incidéncia de criticas.

O primeiro aspecto analisado é a satisfacdo dos usudrios em relacdo ao
servico de transporte coletivo. A distribuicao espacial das respostas, disponiveis

na figura a seguir, mostra que as avaliagdes mais baixas ndo se concentram

91



exatamente no centro da cidade nem nas areas periféricas, mas em bairros
intermediarios, como Santa Cruz, Anapolis e Salatiel. Uma hipdtese para esse
padrdao é que a populagdo dessas areas depende de forma mais direta do
transporte coletivo, ja que, embora préximas ao centro, estdao a uma distancia
significativa para ser percorrida a pé nos deslocamentos cotidianos. Essa condicao
tende a acentuar a percepgao critica sobre o servico.

Figura 49 — Satisfacao com servigo de Onibus
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Fonte: Versaurb, 2025.
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Por outro lado, nos bairros mais afastados, como Nossa Senhora das
Gragas, Esperanga e dareas proximas a divisa com Zacarias Cimini, diversos
moradores relataram durante os trabalhos de campo o uso de outros meios de
transporte, como motocicletas, automaéveis, caronas, carros de aplicativo ou

Onibus disponibilizados pela empresa em que trabalham. Esse comportamento
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reduz o impacto do transporte coletivo em sua rotina e, consequentemente, a

incidéncia de avaliagdes negativas na satisfacao com o servico.

O segundo aspecto considerado, a avaliagao geral do servico de transporte

coletivo, entendida como uma percepcdao mais ampla sobre a qualidade do

sistema, para além da experiéncia individual, esta disponivel na figura abaixo. Fica

evidente que, novamente, concentragdes de avaliagGes negativas estdo presentes

nos bairros Santa Cruz, Andpolis e Salatiel. Esses mesmos bairros ja haviam se

destacado na analise da satisfacdo, o que reforca que a critica ao transporte

coletivo nesses locais ndo se limita a aspectos pessoais, mas aponta para uma

avaliacdo negativa mais abrangente. Também foram registradas avaliacdes

insatisfatérias em trechos proximos ao bairro Rodoviarios, ampliando a zona de

maior descontentamento na regiao leste da cidade.

Figura 50 — Avaliacao geral do servigo de 6nibus
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Ja as avaliagOes mais positivas se concentram em areas periféricas, como
Esperanca, Nossa Senhora das Gracas e Zacarias Cimini, padrdao semelhante ao
observado na analise da satisfacdo. Outra vez a hipdtese é que, nesses locais, o
transporte coletivo é utilizado com menor frequéncia ou coexistem alternativas
de deslocamento, o que reduz a exposicdo aos problemas do servico e,
consequentemente, eleva a percepc¢ao positiva. No centro da cidade, por outro
lado, predominam avaliagGes mistas, com manchas de menor intensidade. Isso
pode estar relacionado a diversidade de perfis e usos do sistema, ja que a regiao

funciona como ponto de origem e destino para diferentes tipos de deslocamento.

Os bairros com piores avaliagdes quanto a qualidade do transporte
também apresentam um perfil socioecond6mico semelhante. Para esta analise
foram utilizados dados do Censo Demografico de 2010 do IBGE, referentes a
renda domiciliar por setor censitario, corrigidos pelo IPCA até julho de 2024,
ultimo indice disponivel. Esses valores foram espacializados sobre a malha urbana
do municipio, permitindo identificar a distribuicao territorial da renda média

domiciliar e relaciona-la a percep¢ao da populacao sobre o transporte coletivo.

A sobreposicao entre os padrdes de renda e as avaliagdes mostra que os
bairros com maiores concentra¢des de insatisfacdo, como Santa Cruz, Anapolis,
Salatiel e Rodoviarios, coincidem com dareas de menor renda média domiciliar,
conforme figura a seguir. Nessas regioes, a populacdao depende de forma mais
direta do transporte publico para os deslocamentos cotidianos, ja que alternativas
como automoveis préoprios ou aplicativos de transporte sdo menos acessiveis.
Essa condicdo tende a intensificar a percepcdo critica sobre a qualidade do
servico, refletindo ndo apenas insatisfacdo individual, mas também limitacdes

estruturais que afetam coletivamente o acesso a mobilidade.
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Figura 51 — Renda média por domicilio corrigida para julho de 2025
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Por outro lado, bairros com renda mais elevada, como partes do Centro e
do entorno de Dario Grossi, apresentam percep¢des mais heterogéneas ou até
positivas, sugerindo que a maior diversidade de opgdes de transporte particular
reduz a centralidade do 6nibus no cotidiano e, consequentemente, suaviza a

critica ao sistema.

De modo geral, o servico é avaliado positivamente pela populagdo. Ainda
assim, parte dos entrevistados optou por nao opinar diretamente sobre a
qualidade, o que pode indicar pouca frequéncia de uso ou menor familiaridade
com o tema. Durante os trabalhos de campo, foram registrados relatos
espontaneos que reforcam percepgdes identificadas na pesquisa, sobretudo em
relacdo a frequéncia dos 6nibus. Essa tem sido apontada como a principal

reclamacdo dos usuarios, especialmente aos fins de semana, quando a oferta é
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reduzida. Esses apontamentos reforcam a importancia de se manter atencao aos

aspectos que geram insatisfacdo e impactam diretamente a experiéncia dos

usuarios.
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7.SITUACAO DO TRANSPORTE COLETIVO NOS DISTRITOS

A pesquisa sobre o transporte coletivo urbano, embora tenha se
concentrado principalmente na sede do municipio, também abrangeu os distritos
gue compdem o territéorio de Caratinga. Nesses locais, a dinamica operacional
apresenta caracteristicas distintas, marcadas por itinerdrios menos densos,
paradas informais e frequéncia de circulagdo reduzida em comparagao a area
central. Essa diferenciacao decorre tanto do menor adensamento populacional
guanto da configuracdao territorial, fatores que influenciam diretamente a

organizacao e a oferta do servico.

Na sede municipal, concentram-se o maior nimero de usuarios, o volume
mais elevado de linhas e viagens e uma malha urbana mais complexa. Esses
fatores justificam o detalhamento mais aprofundado dedicado a essa area,
enquanto os distritos foram analisados de forma complementar, considerando

suas particularidades operacionais e territoriais.

A metodologia aplicada nos distritos seguiu a mesma légica utilizada na
sede, combinando o levantamento das linhas em operacdo com a coleta de
informagdes em campo. A escuta dos moradores assumiu papel importante,
permitindo complementar e validar as informacgdes disponiveis com o registro de
linhas, pontos de parada informais e particularidades da operacdo, compondo um

retrato mais fiel da realidade.

De modo geral, a avaliacao dos servicos de transporte coletivo nos distritos
foi positiva, embora tenham sido apontadas fragilidades relacionadas a auséncia
de circulacdo aos fins de semana em algumas localidades, o que restringe o acesso
a servicos e atividades na sede de Caratinga. Também se destacaram demandas
por conexdes com municipios vizinhos, sobretudo em areas mais distantes da
sede, mas proximas a outros centros urbanos, onde existem vinculos funcionais

de trabalho e consumo que extrapolam os limites territoriais do municipio.
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As analises a seguir detalham separadamente a situacao de cada distrito,

permitindo compreender suas particularidades de forma mais precisa.

7.1.1.Cordeiro de Minas

O distrito de Cordeiro de Minas localiza-se em area afastada da sede de
Caratinga, mantendo relagao funcional com o municipio de Ipatinga em razao de
sua proximidade geografica. O atendimento por transporte coletivo é bastante
limitado, restrito a um Unico horario de saida de Cordeiro para Caratinga as 07h30
e retorno da sede para o distrito as 16h. Nao ha circulacdao aos sabados e
domingos. A escassez de viagens diarias compromete a flexibilidade de
deslocamento dos moradores, que acabam dependendo de outros meios de
transporte para acessar servicos, atividades econdmicas e conexdes cotidianas

com Caratinga ou com municipios vizinhos, especialmente Ipatinga.

7.1.2.Dom Lara

O distrito de Dom Lara localiza-se a aproximadamente 12 km da sede de
Caratinga, o que favorece uma oferta mais ampla de transporte coletivo em
comparagcao com outros distritos. Em dias Uteis e aos sabados, ha quatro saidas
da sede para Dom Lara, com retornos distribuidos em cinco horarios ao longo do
dia, o que garante boa cobertura para deslocamentos cotidianos. Aos domingos,
a operacao é reduzida, com apenas duas viagens no sentido de ida, mas
mantendo a quantidade de retornos. Essa configuracdo assegura conectividade
regular com a sede durante toda a semana, permitindo que os moradores
dependam do transporte coletivo tanto para atividades de rotina quanto para

deslocamentos eventuais.

7.1.3.Dom Modesto

O distrito de Dom Modesto estd localizado a aproximadamente 9 km da

sede de Caratinga, com acesso rapido por via pavimentada. O transporte coletivo
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gue atende a localidade apresenta frequéncia reduzida, com apenas duas saidas
diarias da sede em dias uteis, as 07h00 e 18h00, e retornos distribuidos em quatro
horarios ao longo do dia. Aos sabados e domingos, o funcionamento é mantido,
porém com apenas duas opgdes de ida e duas de volta. Essa oferta limitada
garante um nivel minimo de integracdao com a sede, mas ndo supre de forma
adequada as demandas de deslocamento ao longo do dia, fazendo com que

muitos moradores recorram a alternativas como transporte particular Ou caronas.

7.1.4.Patrocinio de Caratinga

O distrito de Patrocinio de Caratinga esta localizado a aproximadamente 40
km da sede municipal, com acesso pela BR-474 em cerca de 50 minutos de
deslocamento. O transporte coletivo que atende a localidade é bastante limitado.
Em dias Uteis, os moradores contam com apenas duas saidas do distrito para
Caratinga, nos horarios de 06h30 e 13h30, enquanto os retornos da sede ocorrem
as 11h10 e 15h00. Aos sdbados, a oferta é ainda mais restrita, com uma Unica
viagem de ida pela manha e retorno a tarde. Aos domingos ndao ha circulacao.
Essa baixa frequéncia compromete a integracdo cotidiana com a sede,
dificultando o acesso regular a servicos e atividades, e faz com que grande parte
dos deslocamentos seja realizada por meios alternativos, como veiculos

particulares, caronas ou transporte informal.

7.1.5.Santa Efigénia de Caratinga

O distrito de Santa Efigénia localiza-se a cerca de 30 km da sede municipal
de Caratinga, com tempo médio de deslocamento de aproximadamente 40
minutos. O transporte coletivo dispde de varias saidas em dias Uteis,
concentradas principalmente no inicio da manha e no fim da tarde, atendendo a
demanda de moradores que trabalham ou estudam na sede. Aos sdbados, a
frequéncia é menor e restrita a dois horarios, enquanto aos domingos nao ha

operagao, o que reduz a mobilidade da popula¢do nos fins de semana.
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7.1.6.Santa Luzia de Caratinga

Santa Luzia de Caratinga estd localizada a aproximadamente 16 km da
sede, com deslocamento médio de 25 minutos. O transporte coletivo que atende
o distrito conta com poucos horarios, concentrados em dias Uteis, com saidas para
Caratinga por volta das 10h e 18h, enquanto os retornos ocorrem em diferentes
intervalos pela manha e inicio da tarde. Aos sdabados, a operacgao é reduzidaa uma
saida cedo pela manha e retorno por volta das 10h, e aos domingos nao ha

atendimento, o que limita a flexibilidade de deslocamento dos moradores.

7.1.7.Santo Anténio do Manhuacu

O distrito de Santo Antbnio do Manhuagu estd localizado a
aproximadamente 49 km da sede municipal, com tempo médio de deslocamento
de 55 minutos até Caratinga. O transporte coletivo conta com poucas op¢des de
deslocamento: nos dias Uteis, as viagens de saida do distrito ocorrem no final da
tarde, enquanto os retornos partindo da sede acontecem logo cedo pela manh3;
aos sabados, ha uma viagem de ida por volta do meio-dia e uma de retorno no

inicio da manh3; ja aos domingos nao ha circulacao de 6nibus.

7.1.8.Sapucaia

Sapucaia esta localizada a aproximadamente 14 km de Caratinga, com
tempo médio de deslocamento de 20 minutos pela rodovia Geraldo Grossi. O
distrito possui oferta de 6nibus regular em todos os dias da semana. Nos dias
Uteis, hd partidas pela manha e no fim da tarde, contemplando principalmente os
horarios de deslocamento para estudo e trabalho. Aos sdbados, também ha
saidas em periodos semelhantes, ainda que em quantidade menor. Aos
domingos, o servigo é mantido, garantindo viagens tanto pela manha quanto no
fim do dia. Essa cobertura continua faz com que Sapucaia esteja entre os distritos

com melhor integracdo de transporte coletivo em relacdo a sede.
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7.1.9.530 Candido

O distrito de Sdo Candido esta situado a cerca de 49 km da sede de
Caratinga, mas sua localizacao o aproxima de Ipatinga, o que faz com que o
deslocamento da populagao se distribua entre os dois polos. O transporte coletivo
em direcao a Caratinga é reduzido, restrito a um horario de saida do distrito no
periodo da tarde em dias Uteis e um no sabado, com retorno apenas no inicio da
manha. Nao ha operacdo aos domingos. Além disso, ha linhas que seguem em
direcao a lpatinga, utilizadas pela populacdao como alternativa de acesso a

servicos e oportunidades nao disponiveis localmente.

7.1.10.S30 Jodo do Jacutinga

Sao Jodo do Jacutinga esta localizado a cerca de 35 km de Caratinga, com
deslocamento médio de 40 minutos pela BR-474. O distrito conta com transporte
coletivo que garante ligacbes didrias com a sede, com maior concentracao de
saidas no periodo da manha e algumas opgdes adicionais ao longo do final da
manha e inicio da tarde. Aos sdbados a oferta se mantém em padrao semelhante,
enquanto aos domingos os horarios sao reduzidos, com apenas duas viagens em
cada sentido, pela manha e no inicio da tarde. Esse funcionamento assegura a
mobilidade dos moradores, mas a limitacao de op¢des nos fins de semana pode

dificultar o deslocamento para atividades fora dos horarios habituais.
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8.PROPOSTAS PARA ADICAO E MODIFICAGAO DE INTINERARIOS

Este estudo ndo tem como objetivo propor novas linhas ou alteracdes
imediatas na rede de transporte coletivo. O ponto central é assegurar que a
configuracao atual seja mantida de forma a atender plenamente a demanda dos

usuarios, tanto em cobertura quanto em frequéncia.

A concessao parte do principio de que a rede em operagao deve ser
suficiente para absorver a demanda existente. Caso, ao longo da execuc¢ao do
contrato, sejam identificadas situacdbes em que o atendimento se mostre
insuficiente, a concedente podera exigir a implantacdo de novas linhas ou ajustes
de itinerario. Essa exigéncia, no entanto, caso necessaria sera sempre embasada

em estudos técnicos que comprovem a necessidade de ampliagao.

Dessa forma, preserva-se o equilibrio da concessao, garantindo que a
operadora tenha condigbes de planejar e executar os servigos, a0 mesmo tempo
em que se assegura a populacao a disponibilidade de um sistema compativel com

suas necessidades de deslocamento.
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9.CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O diagndstico realizado sobre o transporte coletivo urbano de Caratinga
permitiu reunir informacdes detalhadas sobre a infraestrutura viaria, a rede de
linhas em operagao, os pontos de parada, o perfil dos usuarios e as condi¢des da
frota. A analise evidencia que o municipio apresenta um sistema de transporte
coletivo consolidado na sede urbana, com maior concentragdo de linhas, viagens
e pontos de embarque e desembarque na regidao central, mas ainda com
limitagGes importantes quanto a cobertura e qualidade do servico nos bairros
periféricos e distritos. Essa configuracao reflete a estrutura territorial de
Caratinga, em que a sede concentra a maior parte da populagao e dos servicos,
enguanto os distritos mantém caracteristicas predominantemente rurais e menor

densidade de deslocamentos.

A avaliacao da malha viaria mostra que a cidade dispde de infraestrutura
relativamente favoravel a circulacdao de 6nibus, ja que a maior parte das vias é
pavimentada e comporta veiculos de grande porte. No entanto, as condigdes
topograficas, a expansao irregular da malha em bairros periféricos e o
crescimento acelerado da frota de automdveis e motocicletas aumentam a
pressao sobre o espaco vidrio, gerando congestionamentos e reduzindo a
atratividade do transporte coletivo. Nesse cenario, a ampliacdao da eficiéncia
operacional e a priorizacdo de medidas que fortalecam o transporte publico

tornam-se fundamentais para equilibrar a mobilidade urbana.

O levantamento das linhas em operagdo revelou a existéncia de 21
itinerarios, com volume médio de 630 viagens semanais, mas com forte reducao
da oferta aos fins de semana, especialmente nos distritos, em alguns casos com
interrupcao total do servico. Essa limitagdo compromete a acessibilidade da
populagcdo mais distante do centro e reforca a dependéncia do transporte

individual. A analise espacial da circulagdao indicou sobreposi¢ao de linhas em
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trechos centrais e maior fragilidade de atendimento em areas periféricas,
revelando a necessidade de ajustes na distribuicao da rede. A pesquisa de campo
com os pontos de parada mostrou que, embora exista cobertura relativamente
ampla na sede, a infraestrutura fisica é precdria na maioria dos locais, com
auséncia de abrigos, sinalizacao ou bancos. Além disso, a andlise de acessibilidade
apontou que moradores de bairros periféricos muitas vezes precisam caminhar
distancias superiores a 300 metros para acessar um ponto, o que compromete a

equidade territorial do servico.

O perfil dos usuarios reforca a relevancia social do transporte coletivo em
Caratinga. Entre os grupos atendidos estao trabalhadores, estudantes,
beneficidrios de vale-transporte e gratuidades previstas em lei. A pesquisa de
satisfacdo com 946 entrevistados revelou avaliagdes intermediarias, com indices
de satisfacdo variando entre regides, sendo mais criticas em bairros
intermediarios e periféricos. Entre os aspectos mais mencionados estdo a
irregularidade de horarios, a insuficiéncia da frota em determinados periodos e a
precariedade da infraestrutura de pontos de parada. Ainda assim, a maioria
reconhece o papel do transporte coletivo como principal alternativa de
deslocamento para quem ndo dispde de veiculo préprio, destacando a

importancia de sua manutencao e melhoria.

No que se refere a frota e a garagem, o estudo indicou parametros técnicos
minimos a serem observados na futura concessao. A frota hoje em operacao é
composta por veiculos basicos de porte médio, devendo atender a normas
nacionais de acessibilidade e seguranc¢a. O dimensionamento apresentado sugere
que a concessionaria tera autonomia para alocar os veiculos de acordo com a
demanda, mas a idade maxima e a idade média da frota deverao ser respeitadas
para garantir qualidade e confiabilidade. A padronizagao visual e a manutenc¢ao
preventiva também foram apontadas como requisitos indispensaveis para

fortalecer a imagem do sistema e assegurar seu funcionamento continuo.
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Nos distritos, observou-se que a baixa densidade demografica e a
caracteristica rural das areas limitam a frequéncia e o alcance das linhas, o que
explica a oferta reduzida. Apesar disso, a populagao local avalia de forma positiva
a disponibilidade do servico, mesmo que restrita a determinados dias e horarios,
reforcando a importancia de manter ao menos um nivel minimo de atendimento
gue assegure a mobilidade desses moradores e sua integracdao com a sede. Essa
condicdo indica que ajustes seletivos na rede podem melhorar a eficiéncia

operacional sem comprometer a fungao social do transporte coletivo.

Em sintese, as conclusdes apontam que Caratinga possui um sistema de
transporte coletivo que cumpre papel central na mobilidade urbana, mas que
apresenta fragilidades que precisam ser enfrentadas na nova modelagem de
concessao. A reestruturacao da rede de linhas, a melhoria da infraestrutura dos
pontos de parada, a renovacgao e padronizacao da frota e a ado¢cao de mecanismos
de monitoramento continuo da operacao sao medidas fundamentais para elevar
a qualidade do servico. A ampliacao do acesso nos bairros periféricos e distritos
deve ser considerada de forma equilibrada, garantindo cobertura territorial
minima sem comprometer a eficiéncia econdmica. O conjunto de analises e
propostas aqui apresentadas constitui base técnica para a elabora¢ao do Termo
de Referéncia e do futuro processo licitatério, de modo a assegurar que o
transporte coletivo em Caratinga se torne mais eficiente, acessivel e compativel

com as necessidades da populagao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 1 Latitude: -19.7783

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.137

Enderego: Avenida Dario da Anunciagao Grossi, 139 Data da Coleta: 2025/07/21 15:23:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 2 Latitude: -19.7763

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.137

Enderecgo: Avenida Dario da Anunciagdo Grossi, 326 Data da Coleta: 2025/07/21 15:22:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 3 Latitude: -19.7735

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.137

Endereco: Avenida Dario da Anunciacao Grossi, 717 Data da Coleta: 2025/07/21 15:21:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 4 Latitude: -19.7689

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.136

Endereco: Avenida Dario da Anunciacdo Grossi, 1218 Data da Coleta: 2025/07/21 15:20:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 5 Latitude: -19.7682

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.135

Endereco: Avenida Dario da Anunciagdo Grossi, 1390 Data da Coleta: 2025/07/21 15:13:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 6 Latitude: -19.7689

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.136

Endereco: Avenida Dario da Anunciacdo Grossi, 1218 Data da Coleta: 2025/07/21 15:12:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 7 Latitude: -19.7699

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.136

Endereco: Avenida Dario da Anunciacdo Grossi, 1200 Data da Coleta: 2025/07/21 15:11:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 8 Latitude: -19.7734

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.137

Enderego: Avenida Dario da Anunciagao Grossi, 660 Data da Coleta: 2025/07/21 15:10:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 9 Latitude: -19.7788

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.137

Enderego: Avenida Dario da Anunciagdo Grossi, 68 Data da Coleta: 2025/07/21 15:08:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 10 Latitude: -19.7742

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.132

Endereco: Avenida Capitao Joao Franco, 116 Data da Coleta: 2025/07/21 14:53:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 11 Latitude: -19.7693

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.132

Enderego: Rua Sem Denominacao, 9000 Data da Coleta: 2025/07/21 14:51:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 12
Local: ZacaraisCaratinga - MG

Enderego:

Latitude: -19.7623
Longitude: -42.133

Data da Coleta: 2025/07/21 14:49:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 13
Local: Nossa Senhora das GracgasCaratinga - MG

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo Neves, 3971

Latitude: -19.7572
Longitude: -42.134

Data da Coleta: 2025/07/21 14:48:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 14 Latitude: -19.7493
Local: Nossa Senhora das GragasCaratinga - MG Longitude: -42.133
Enderego: Avenida Monsenhor Aristides Rocha, 131 Data da Coleta: 2025/07/21 14:46:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 15 Latitude: -19.7483

Local: Nossa Senhora das GragasCaratinga - MG Longitude: -42.134

Endereco: Rua Niterdi, 145 Data da Coleta: 2025/07/21 14:45:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 16 Latitude: -19.7465

Local: Nossa Senhora das GragasCaratinga - MG Longitude: -42.133

Endereco: Avenida Miguel Resende, 15 Data da Coleta: 2025/07/21 14:43:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 17 Latitude: -19.7467

Local: Nossa Senhora das GragasCaratinga - MG Longitude: -42.131

Endereco: Avenida Miguel Resende, 113 Data da Coleta: 2025/07/21 14:42:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 18 Latitude: -19.7467

Local: Nossa Senhora das GragasCaratinga - MG Longitude: -42.131

Endereco: Avenida Miguel Resende, 113 Data da Coleta: 2025/07/21 14:41:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 19 Latitude: -19.7469

Local: Nossa Senhora das GracgasCaratinga - MG Longitude: -42.13

Enderecgo: Avenida Miguel Resende, 293 Data da Coleta: 2025/07/21 14:40:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 20 Latitude: -19.7479

Local: Nossa Senhora das GragasCaratinga - MG Longitude: -42.133

Endereco: Rua Joaquim Teixeira, 344 Data da Coleta: 2025/07/21 14:37:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 21 Latitude: -19.7529
Local: Nossa Senhora das GracgasCaratinga - MG Longitude: -42.133

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo Neves, 4630 Data da Coleta: 2025/07/21 14:36:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 22 Latitude: -19.7622

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.132

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo Neves, 4820 Data da Coleta: 2025/07/21 14:33:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 23 Latitude: -19.7624

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.129

Endereco: Rua Seminario, 223 Data da Coleta: 2025/07/21 14:32:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 24 Latitude: -19.7628

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.128

Endereco: Rua Seminario, 309 Data da Coleta: 2025/07/21 14:31:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 25 Latitude: -19.7634

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.127

Enderego: Rua Seminario, 481 Data da Coleta: 2025/07/21 14:30:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 26
Local: ZacaraisCaratinga - MG

Enderego: Rua Seminario, 703

Latitude: -19.7642
Longitude: -42.124

Data da Coleta: 2025/07/21 14:28:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 27 Latitude: -19.7687

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.131

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo Neves, 2736 Data da Coleta: 2025/07/21 14:22:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 28 Latitude: -19.7691

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.131

Endereco: Rua Taguatinga, 74 Data da Coleta: 2025/07/21 14:21:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 29 Latitude: -19.77

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.13

Endereco: Travessa Taguatinga, 167 Data da Coleta: 2025/07/21 14:19:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 30 Latitude: -19.7719

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.13

Endereco: Travessa Taguatinga, 291 Data da Coleta: 2025/07/21 14:18:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 31 Latitude: -19.7695

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.128

Endereco: Rua Andiroba, 120 Data da Coleta: 2025/07/21 14:15:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 32 Latitude: -19.7689
Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.131
Enderego: Rua Augusto Prais, 2678 Data da Coleta: 2025/07/21 14:13:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 33 Latitude: -19.7746

Local: ZacaraisCaratinga - MG Longitude: -42.132

Endereco: Avenida Capitao Joao Franco, 116 Data da Coleta: 2025/07/21 14:11:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 34 Latitude: -19.7945

Local: Santo AntonioCaratinga - MG Longitude: -42.152

Endereco: Rua Ver. Lindolfo Soares Carvalho, 35 Data da Coleta: 2025/07/21 13:48:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 35 Latitude: -19.7945

Local: Santo AntonioCaratinga - MG Longitude: -42.152

Endereco: Travessa José Santana, 202 Data da Coleta: 2025/07/21 13:48:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 36 Latitude: -19.7995

Local: Santo AntonioCaratinga - MG Longitude: -42.154

Endereco: Rua Dr. Kluck Fernandes de Oliveira, 21 Data da Coleta: 2025/07/21 13:44:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 37 Latitude: -19.7799

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.133

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo Neves, 1360 Data da Coleta: 2025/07/21 12:01:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 38 Latitude: -19.7878

Local: Santa ZitaCaratinga - MG Longitude: -42.136

Endereco: Rua Dona Zéca Chagas, 272 Data da Coleta: 2025/07/21 11:30:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 39 Latitude: -19.7919

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Avenida Moacir de Matos, 134 Data da Coleta: 2025/07/21 11:19:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 40 Latitude: -19.7932

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Avenida Moacir de Matos, 292 Data da Coleta: 2025/07/21 11:17:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 41 Latitude: -19.7953

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Rua Inacio Tomé, 485 Data da Coleta: 2025/07/21 11:16:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 42 Latitude: -19.7972

Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.138

Endereco: Avenida Moacir de Matos, 9542 Data da Coleta: 2025/07/21 11:15:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Codigo do Ponto: 43 Latitude: -19.8202

Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.137

Ilfz(c)lclarego: Avenida Comendador Rafael Jose de Lima, Data da Coleta: 2025/07/21 11:09:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 44 Latitude: -19.8014

Local: FlorestaCaratinga - MG Longitude: -42.14

Endereco: Rua Guariby, 145 Data da Coleta: 2025/07/21 11:05:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 45 Latitude: -19.8007
Local: FlorestaCaratinga - MG Longitude: -42.141
Endereco: Rua Guariby, 263 Data da Coleta: 2025/07/21 11:04:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 46 Latitude: -19.8009

Local: FlorestaCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Rua Gameleira, 40 Data da Coleta: 2025/07/21 11:03:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 47
Local: FlorestaCaratinga - MG

Enderego: Rua Dr. Breno Mourao, 345

Latitude: -19.7998
Longitude: -42.14

Data da Coleta: 2025/07/21 11:01:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 48 Latitude: -19.7977
Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.147

Endereco: Rua Profa. Mariana Azevedo Leitao, 437 Data da Coleta: 2025/07/21 10:58:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 49 Latitude: -19.797
Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.147

Endereco: Rua Sebastiana Maria de Jesus, 376 Data da Coleta: 2025/07/21 10:55:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 50
Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG

Endereco: Rua Prof. Colombo Etiene Arregui, 388

Latitude: -19.7951
Longitude: -42.146

Data da Coleta: 2025/07/21 10:53:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 51 Latitude: -19.7947

Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.145

Endereco: Rua Prof. Colombo Etiene Arreguy, 278 Data da Coleta: 2025/07/21 10:50:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 52 Latitude: -19.7938

Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.144

Enderego: Rua Prof. Colombo Etiene Arreguy, 160 Data da Coleta: 2025/07/21 10:48:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 53 Latitude: -19.792
Local: Nossa Sra. AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.144

Endereco: Rua Prof. Colombo Etiene Arregui, 11 Data da Coleta: 2025/07/21 10:47:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 54 Latitude: -19.7926

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.142

Enderego: Rua Major Belegard, 74a Data da Coleta: 2025/07/21 10:46:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 55 Latitude: -19.7928

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.141

Endereco: Rua Nestor Leite de Matos, 259a Data da Coleta: 2025/07/21 10:45:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 56 Latitude: -19.7881

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.136

Endereco: Avenida Presidente Tancredo Neves, 385 Data da Coleta: 2025/07/21 10:35:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 57 Latitude: -19.7866

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.135

Endereco: Avenida Presidente Tancredo Neves, 567 Data da Coleta: 2025/07/21 10:30:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 58 Latitude: -19.7854

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.135

Endereco: Avenida Presidente Tancredo Neves, 721 Data da Coleta: 2025/07/21 10:29:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 59 Latitude: -19.7825

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.133

Enderecgo: Avenida Presidente Tancredo Neves, 1088 Data da Coleta: 2025/07/21 10:21:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 60 Latitude: -19.7825

Local: SalatielCaratinga - MG Longitude: -42.134

Endereco: Avenida Presidente Tancredo Neves, 1055 Data da Coleta: 2025/07/21 10:19:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 61 Latitude: -19.7799

Local: SalatielCaratinga - MG Longitude: -42.133

Endereco: Rua Operarios, 351 Data da Coleta: 2025/07/21 10:17:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 62 Latitude: -19.7792

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.132

Endereco: Rua Manoel Gongalves de Castro, 125 Data da Coleta: 2025/07/21 10:15:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 63 Latitude: -19.7792

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.133

Enderego: Rua Manoel Gongalves de Castro, 42 Data da Coleta: 2025/07/21 10:14:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 64 Latitude: -19.7797

Local: SalatielCaratinga - MG Longitude: -42.133

Endereco: Avenida Presidente Tancredo Neves, 1415 Data da Coleta: 2025/07/21 10:13:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Codigo do Ponto: 65 Latitude: -19.7775

Local: SalatielCaratinga - MG Longitude: -42.136

Eggerego: Avenida Dr. Ernestino Gomes da Costa, Data da Coleta: 2025/07/21 10:09:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 66 Latitude: -19.7821

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.138

Endereco: Avenida Mal. Deodoro da Fonseca, 161 Data da Coleta: 2025/07/21 10:06:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 67 Latitude: -19.7822
Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.138
Endereco: Avenida Mal. Deodoro da Fonseca, 177 Data da Coleta: 2025/07/21 10:05:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 68 Latitude: -19.7826

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.14

Endereco: Praga Caldgeras, 2025 Data da Coleta: 2025/07/21 10:04:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 69 Latitude: -19.7829

Local: Dario GrossiCaratinga - MG Longitude: -42.14

Enderecgo: Praca Caldgeras, 1924 Data da Coleta: 2025/07/21 10:03:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 70 Latitude: -19.785
Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.142
Endereco: Avenida Olegario Maciel, 333 Data da Coleta: 2025/07/21 10:01:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 71 Latitude: -19.7857

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.142

Endereco: Vila Nossa Sra. das Gragas, 18 Data da Coleta: 2025/07/21 10:00:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 72 Latitude: -19.7883

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.142

Endereco: Praga Getulio Vargas, 49 Data da Coleta: 2025/07/21 09:58:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 73 Latitude: -19.7887

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.138

Endereco: Avenida Maria Catarina Cimini, 274 Data da Coleta: 2025/07/21 09:55:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 74 Latitude: -19.7889

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.14

Endereco: Rua Coronel Pedro Martins, 60 Data da Coleta: 2025/07/21 09:52:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 75 Latitude: -19.7888

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.14

Endereco: Rua Coronel Pedro Martins, 26 Data da Coleta: 2025/07/21 09:51:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 76 Latitude: -19.7888

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.141

Endereco: Rua Coronel Pedro Martins, 51 Data da Coleta: 2025/07/21 09:49:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 77 Latitude: -19.7893

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.141

Endereco: Rua Miguel de Castro, 28 Data da Coleta: 2025/07/21 09:49:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 78 Latitude: -19.7919

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Avenida Moacir de Matos, 241 Data da Coleta: 2025/07/21 09:46:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 79 Latitude: -19.7936

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Avenida Moacir de Matos, 385 Data da Coleta: 2025/07/21 09:45:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 80 Latitude: -19.7948

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.138

Endereco: Avenida Moacir de Matos, 469 Data da Coleta: 2025/07/21 09:44:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 81 Latitude: -19.7967

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.138

Endereco: Avenida Moacir de Mattos, 637 Data da Coleta: 2025/07/21 09:43:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 82 Latitude: -19.7974

Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.142

Enderecgo: Avenida Ana Pena de Faria, 359 Data da Coleta: 2025/07/21 09:40:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 83 Latitude: -19.7971

Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.143

Endereco: Praga Jones de Oliveira Pena, 475 Data da Coleta: 2025/07/21 09:39:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 84 Latitude: -19.798
Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.145

Endereco: Praga Jones de Oliveira Pena, 93 Data da Coleta: 2025/07/21 09:38:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 85 Latitude: -19.7985

Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.144

Endereco: Rua Raimunda Lopes da Cunha, 548 Data da Coleta: 2025/07/21 09:37:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 86 Latitude: -19.798
Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.143
Enderego: Rua Raimunda Lopes da Cunha, 385 Data da Coleta: 2025/07/21 09:36:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 87 Latitude: -19.7986

Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.14

Endereco: Rua Raimunda Lopes da Cunha, 170 Data da Coleta: 2025/07/21 09:35:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 88 Latitude: -19.799
Local: LimoeiroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Enderego: Avenida Joao Caetano Nascimento, 797 Data da Coleta: 2025/07/21 09:34:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 89 Latitude: -19.7815
Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.129

Endereco: Rua Juca Lopes, 245 Data da Coleta: 2025/07/18 14:16:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 90 Latitude: -19.7794

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.128

Endereco: Rua Manoel Gongalves de Castro, 498 Data da Coleta: 2025/07/18 13:35:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 91
Local: EsplanadaCaratinga - MG

Endereco: Rua Manoel Gongalves de Castro, 661

Latitude: -19.7795
Longitude: -42.127

Data da Coleta: 2025/07/18 13:34:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 92 Latitude: -19.7793

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.13

Enderego: Rua Manoel Gongalves de Castro, 363 Data da Coleta: 2025/07/18 13:30:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 93 Latitude: -19.7792

Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.13

Endereco: Rua Manoel Gongalves de Castro, 330 Data da Coleta: 2025/07/18 13:29:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 94 Latitude: -19.7866

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.149

Enderego: Rua José Trindade Bento, 1038 Data da Coleta: 2025/07/16 15:58:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 95 Latitude: -19.7882

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.148

Endereco: Rua Coronel Chiquinho, 159 Data da Coleta: 2025/07/16 15:56:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 96
Local: EsperangaCaratinga - MG

Enderego: Rua Manhumirim, 129

Latitude: -19.7879

Longitude: -42.15

Data da Coleta: 2025/07/16 15:54:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 97 Latitude: -19.787
Local: EsperancaCaratinga - MG Longitude: -42.151

Endereco: Rua Manhumirim, 311 Data da Coleta: 2025/07/16 15:50:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 98 Latitude: -19.7862

Local: EsperancaCaratinga - MG Longitude: -42.151

Endereco: Rua Coronel Chiquinho, 54 Data da Coleta: 2025/07/16 15:49:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 99 Latitude: -19.7849

Local: EsperangaCaratinga - MG Longitude: -42.154

Endereco: Rua Coronel Chiquinho, 202 Data da Coleta: 2025/07/16 15:46:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 100 Latitude: -19.7864

Local: EsperangaCaratinga - MG Longitude: -42.16

Enderego: Data da Coleta: 2025/07/16 15:41:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 101 Latitude: -19.788

Local: EsperangaCaratinga - MG Longitude: -42.166

Enderego: Data da Coleta: 2025/07/16 15:39:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 102 Latitude: -19.79
Local: EsperancaCaratinga - MG Longitude: -42.167
Enderego: Data da Coleta: 2025/07/16 15:35:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 103
Local: EsperangaCaratinga - MG

Endereco: Rua Eliane Tiola, 628

Latitude: -19.7889
Longitude: -42.154

Data da Coleta: 2025/07/16 15:28:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 104 Latitude: -19.7896
Local: EsperancaCaratinga - MG Longitude: -42.152

Enderego: Rua Coronel Ant6nio Saturnino, 365 Data da Coleta: 2025/07/16 15:27:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 105 Latitude: -19.7901
Local: EsperancaCaratinga - MG Longitude: -42.151

Endereco: Rua Coronel Ant6nio Saturnino, 277 Data da Coleta: 2025/07/16 15:26:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 106 Latitude: -19.7901
Local: EsperangaCaratinga - MG Longitude: -42.148

Endereco: Rua Capitao Paiva, 273 Data da Coleta: 2025/07/16 15:25:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 107
Local: Santa CruzCaratinga - MG

Endereco: Rua Capitao Paiva, 134

Latitude: -19.7897
Longitude: -42.147

Data da Coleta: 2025/07/16 15:24:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 108 Latitude: -19.7895

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.147

Endereco: Rua Capitao Paiva, 84 Data da Coleta: 2025/07/16 15:23:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 109 Latitude: -19.786

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.148

Endereco: Travessa Espera Feliz, 411 Data da Coleta: 2025/07/16 15:21:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 110 Latitude: -19.7828

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.15

Endereco: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho,

837 Data da Coleta: 2025/07/16 15:20:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 111 Latitude: -19.7818

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.151

Ilfggirego: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho, Data da Coleta: 2025/07/16 15:19:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 112 Latitude: -19.7794

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.153

Ilfgggrego: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho, Data da Coleta: 2025/07/16 15:17:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 113 Latitude: -19.7776
Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.153

Enderecgo: Travessa Cabo Noé Comemoravel, 2 Data da Coleta: 2025/07/16 15:16:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 114 Latitude: -19.7768

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.153

Enderego: Rua Jorge Teixeira Siqueira, 15 Data da Coleta: 2025/07/16 15:15:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 115 Latitude: -19.775

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.152

Endereco: Rua Dona Leleca, 306 Data da Coleta: 2025/07/16 15:14:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 116 Latitude: -19.7744

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.151

Enderego: Rua Joaquim Araujo Torres, 312 Data da Coleta: 2025/07/16 15:13:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 117 Latitude: -19.7742
Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.151

Endereco: Rua Sinfronio Saturnino Gomes, 461 Data da Coleta: 2025/07/16 15:11:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 118 Latitude: -19.7751
Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.153

Endereco: Rua Sinfronio Saturnino Gomes, 645 Data da Coleta: 2025/07/16 15:10:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 119 Latitude: -19.778
Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.153

Enderego: Travessa Cabo Noé Comemoravel, 61 Data da Coleta: 2025/07/16 15:08:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 120
Local: Santa CruzCaratinga - MG

Enderego: Rua Jodo Pipote, 1299

Latitude: -19.7795
Longitude: -42.152

Data da Coleta: 2025/07/16 15:06:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Codigo do Ponto: 121 Latitude: -19.7812

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.151

Ilfgilgrego: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho, Data da Coleta: 2025/07/16 15:05:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 122 Latitude: -19.781

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.15

Enderego: Rua Didgenes Vidigal, 119 Data da Coleta: 2025/07/16 15:04:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 123 Latitude: -19.7803
Local: Doutor EduardoCaratinga - MG Longitude: -42.149

Enderego: Rua Didgenes Vidigal, 250 Data da Coleta: 2025/07/16 15:03:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 124 Latitude: -19.7791
Local: Doutor EduardoCaratinga - MG Longitude: -42.147

Enderego: Rua Dinora Campos Arreguy, 49 Data da Coleta: 2025/07/16 15:02:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 125 Latitude: -19.7817

Local: AnapolisCaratinga - MG Longitude: -42.145

Endereco: Rua D, 21 Data da Coleta: 2025/07/16 14:59:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 126 Latitude: -19.7841

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.145

Endereco: Praga Santa Luzia, 88 Data da Coleta: 2025/07/16 14:56:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 127 Latitude: -19.7822

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.15

Enderego: Travessa Sao Vicente de Paula, 58 Data da Coleta: 2025/07/16 14:48:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 128 Latitude: -19.784

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.149

Endereco: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho,

659 Data da Coleta: 2025/07/16 14:47:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 129 Latitude: -19.7839

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.149

Endereco: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho,

660 Data da Coleta: 2025/07/16 14:45:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 130 Latitude: -19.7862

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.148

gggerego: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho, Data da Coleta: 2025/07/16 14:43:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 131 Latitude: -19.788

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.147

Ilfggerego: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho, Data da Coleta: 2025/07/16 14:42:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 132
Local: AnapolisCaratinga - MG

Endereco: Praga Nossa Sra. da Conceicao, 68

Latitude: -19.7894

Longitude: -42.146

Data da Coleta: 2025/07/16 14:40:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 133 Latitude: -19.7889

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.144

Endereco: Rua Raul Soares, 166 Data da Coleta: 2025/07/16 14:39:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 134 Latitude: -19.7887

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.142

Endereco: Rua Raul Soares, 40 Data da Coleta: 2025/07/16 14:38:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 135 Latitude: -19.7884

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.139

Endereco: Avenida Maria Catarina Cimini, 90 Data da Coleta: 2025/07/16 14:35:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 136
Local: CentroCaratinga - MG

Enderego: Rua Dr. Jodo Valadares, 105

Latitude: -19.7894
Longitude: -42.133

Data da Coleta: 2025/07/16 14:32:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 137 Latitude: -19.7884

Local: Santa ZitaCaratinga - MG Longitude: -42.131

Enderego: Rua Francisco Alves, 13 Data da Coleta: 2025/07/16 14:31:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 138 Latitude: -19.7887

Local: Santa ZitaCaratinga - MG Longitude: -42.13

Endereco: Rua Francisco Alves, 167 Data da Coleta: 2025/07/16 14:30:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 139 Latitude: -19.79
Local: Santa ZitaCaratinga - MG Longitude: -42.13

Enderego: Rua Praxedes do Nascimento, 7 Data da Coleta: 2025/07/16 14:27:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 140
Local: CentroCaratinga - MG

Endereco: Rua Dona Julica, 68

Latitude: -19.7906
Longitude: -42.139

Data da Coleta: 2025/07/16 11:47:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 141 Latitude: -19.7905

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.141

Endereco: Praca Cesario Alvim, 128 Data da Coleta: 2025/07/16 11:46:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 142 Latitude: -19.7903

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.144

Endereco: Rua Joao Pinheiro, 219 Data da Coleta: 2025/07/16 11:44:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 143 Latitude: -19.7906

Local: CentroCaratinga - MG Longitude: -42.145

Endereco: Rua Jodo Pinheiro, 341 Data da Coleta: 2025/07/16 11:43:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 144 Latitude: -19.7911
Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.148

Endereco: Rua Princesa Isabel, 221 Data da Coleta: 2025/07/16 11:42:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 145 Latitude: -19.7918
Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.149

Enderecgo: Rua Princesa Isabel, 385 Data da Coleta: 2025/07/16 11:40:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 146 Latitude: -19.7921
Local: Nossa Senhora AparecidaCaratinga - MG Longitude: -42.149

Enderecgo: Rua Princesa Isabel, 384 Data da Coleta: 2025/07/16 11:40:00.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 147
Local: Santo AntonioCaratinga - MG

Enderecgo: Rua Princesa Isabel, 609

Latitude: -19.7925
Longitude: -42.151

Data da Coleta: 2025/07/16 11:39:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cddigo do Ponto: 148 Latitude: -19.7805
Local: EsplanadaCaratinga - MG Longitude: -42.13
Endereco: Rua Cota Silva, 850 Data da Coleta: 2025/07/18 14:00:00.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA

Rua Coronel Ferreira Santos, 30
Centro - Cep: 35300-024 Tel.: (33) 3329-8002

Cédigo do Ponto: 149 Latitude: -19.7837

Local: Santa CruzCaratinga - MG Longitude: -42.149

Endereco: Rua Deputado Dénio Moreira de Carvalho,

691 Data da Coleta: 2025/07/16 11:34:00.000




ANEXO B- MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE
SATISFACAO
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Elaboragao dos estudos basicos, termo de referéncia, e demais elementos

técnicos para viabilizar, tecnicamente, a concessao do servigo publico de Hs,a
transporte coletivo urbano por énibus no municipio de Caratinga - MG. 10w B, .

Contrato n°023/2025,

Proposta de Formulario de Coleta de Dados para Pesquisa de
Origem/Destino - OD e Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios do
Transporte Coletivo Urbano de Caratinga

Para realizar um estudo tarifério e reestruturar a concessao do servigo de transporte coletivo
urbano por 6nibus em Caratinga, a coleta de dados sobre a percepcdo dos usudarios é
fundamental. Dado que o estudo tarifario se beneficia de uma compreensao abrangente da
demanda, custos, qualidade do servigo e satisfagao do usuariol, uma pesquisa de satisfagao
domiciliar pode complementar os dados operacionais e econémico-financeiros.

A seguir, apresento uma proposta de formuldrio de pesquisa de satisfagdo adaptado para ser
aplicado em abordagem domiciliar em Caratinga. Este formuldrio se baseia na estrutura e tipos
de perguntas da Pesquisa presencial, com modifica¢gdes para o contexto domiciliar.

1. Formulario de Pesquisa de Satisfacdao do Transporte Coletivo Urbano de Caratinga
(Abordagem Domiciliar)

Objetivo: Coletar informacgdes sobre a satisfacdo e o perfil dos usudrios do transporte coletivo
urbano por 6nibus em Caratinga, a fim de subsidiar o estudo tarifario e a reestruturagao do
servigo.

Instituicao responsavel: Prefeitura Municipal de Caratinga, por meio da Secretaria de
Planejamento e Fazenda, com o apoio de Versaurb.

Texto Introdutoério (Para ser lido pelo entrevistador no inicio da abordagem):

"Ola! Bom dia/Boa tarde/Boa noite. Meu nome é [NOME DO/A ENTREVISTADOR/A] e sou da
equipe de pesquisa contratada pela Prefeitura de Caratinga. Estamos realizando uma pesquisa
de satisfacao sobre o transporte coletivo por 6nibus na cidade, para entender as necessidades
da populacao e auxiliar na melhoria do servigo. A sua opinido € muito importante para nés! A
pesquisa dura em torno de 15 minutos. Vocé teria disponibilidade para participar?"

[Entrevistador aguarda consentimento. Em caso positivo, prosseguir.]

"Os dados coletados serao utilizados para analise e apoio na elaboragao de politicas publicas,
garantindo a melhoria do transporte coletivo. Suas respostas serdo tratadas com absoluto sigilo
e serdo analisadas apenas em conjunto com as demais, sem identificagao individual. Se desejar,
vocé pode pular alguma pergunta ou interromper a entrevista a qualquer momento. Suas
informacodes pessoais, se fornecidas, serdo apagadas apds 3 meses."...

Secao 1: Perfil de Uso do Transporte Coletivo (Médulo Basico Adaptado)

U1) Com que frequéncia vocé costuma utilizar o 6nibus em Caratinga?



Elaboragao dos estudos basicos, termo de referéncia, e demais elementos

técnicos para viabilizar, tecnicamente, a concessao do servigo publico de Hs,a |
transporte coletivo urbano por énibus no municipio de Caratinga - MG. A e, LS .

Contrato n°023/2025,

1. () 5 ou mais dias por semana

2.() 3 ou4dias por semana

3.() 1 ou 2dias por semana

4. () Raramente/menos de uma vez por semana

5. () Nunca utilizo 6nibus em Caratinga (se "Nunca utilizo", agradecer e encerrar pesquisa, pois a
pesquisa visa usuarios do sistema)

6. () Prefiro ndo responder

U2) Normalmente, para qual finalidade vocé utiliza o 6nibus?1215 [ENTREVISTADOR: fazer
pergunta aberta e, com base nas respostas, identificar e marcar, no maximo, 2 alternativas
e confirmar com o respondente.]

1. () Trabalho
2. () Estudo
3. () Lazer

4. () Compras
5. () Saude

6. () Acompanhar ou levar outras pessoas

N

. () Outro. Qual?

8. () Prefiro ndo responder

U3) Normalmente, em quais horarios voceé utiliza o 6nibus?1216 [ENTREVISTADOR: marcar,
no maximo, 3 alternativas.] Manha

1. () Antes das 5h
2.()Entre5he7h
3.()Entre 7h e 9h

4.()Entre9h e 11h Tarde

[

.()Entre11h e 13h

(o)

.()Entre 13h e 15h
7.()Entre 15h e 17h

8. () Entre 17h e 19h Noite

©

.()Entre 19h e 21h



Elaboragao dos estudos basicos, termo de referéncia, e demais elementos

técnicos para viabilizar, tecnicamente, a concessao do servigo publico de Hs,a
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10. () Entre 21h e 23h
11. () Depois das 23h

12. () Prefiro ndo responder

$15.3) Normalmente, como vocé paga a tarifa do 6nibus?1617 [ENTREVISTADOR: fazer
pergunta aberta e,combase naresposta, marcar 1 alternativa. Adapte as opgoes aos termos
locais.]

1. () Emdinheiro

2. () Cartao de unidades usuario comum

w

. () Cartao pessoal usuario comum

4. () Cartao Vale-transporte

5. () Cartao escolar/Estudante

6. () Cartdo ldoso/Master

7. () Cartao isento/Beneficio/Gratuidade

8. () Nao uso cartdo de transporte, mas apresento documento de identidade ou uso uniforme que
me da direito a isengao ou gratuidade

9. () Outro. Qual?

10. () Prefiro ndo responder

U4) Considerando seus deslocamentos mais frequentes de onibus, vocé tem como realiza-
los em algum outro meio de transporte? Se sim, qual? [ENTREVISTADOR: fazer pergunta
aberta e, com base nas respostas, marcar, no maximo, 3 alternativas. Revisar as alternativas
para incluir apenas modos existentes em Caratinga.]

1.()Apé

2. () Bicicleta

3. () Automavel particular (como condutor)
4. () Automoével particular (como passageiro)
5. () Carro por aplicativo (Uber, 99, etc.)

6. () Moto particular (como condutor)

7. () Moto particular (como passageiro)

8. () Mototaxi

9. () Taxi
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10. () Perua/Van

11. () Nao poderia ter utilizado nenhum outro meio de transporte

12. () Outro. Qual?

13. () Prefiro ndo responder

CO1) Geralmente, vocé utiliza mais o 6nibus de qual [OPERADOR/BACIA/SERVICO - adaptar
ao sistema de Caratinga, ex: "cor"]? Se nao tiver um de maior frequéncia, considere o tGltimo
onibus que vocé utilizou.14 [ENTREVISTADOR: listar as alternativas conforme a divisao
operacional de Caratinga, ex: cores, nomes de empresas, etc.]

() [Alternativa 1]
() [Alternativa 2]

() Nao sei responder

CO02) Qual linha de 6nibus vocé mais utiliza? Se nao tiver uma de maior frequéncia,
considere o ultimo onibus que vocé utilizou.15 [ENTREVISTADOR: utilizar campo aberto para
registro da linha, permitindo que o respondente informe o0 nome ou nimero da linha.]

Secao 2: Satisfagdo com o Transporte Coletivo Urbano (Médulo Basico de Satisfagao)

[ENTREVISTADOR: entregar Cartao-Resposta 1 e explicar que as questdes a seguir utilizam
a escala em que 1 é "muito insatisfeito" e 5 é "muito satisfeito". Se notar que o respondente
tem dificuldade de avaliar, dar a opgao "sem condig6es de opinar" e marcar "SCO". Evitar
apresentar "SCO" inicialmente.]

Cartao-Resposta 1: Escala de Satisfacao

1: Muito insatisfeito 2: Insatisfeito 3: Nem satisfeito nem insatisfeito 4: Satisfeito 5: Muito
satisfeito

S$17) Considerando sua satisfagdo GERAL com o transporte coletivo por onibus em
Caratinga, como vocé a avalia?

Agora queremos saber a sua avaliagcao sobre diferentes aspectos do transporte coletivo.
Qual o seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo com:

S1) Acesso ao transporte: facilidade de chegar até o local onde pega o 6nibus e de circular
nas estacgoes e terminais (se aplicavel para Caratinga)?

S2) Disponibilidade: frequéncia dos 6nibus nos horarios e locais que vocé necessita?



Elaboragao dos estudos basicos, termo de referéncia, e demais elementos

técnicos para viabilizar, tecnicamente, a concessao do servigo publico de HS’E
transporte coletivo urbano por énibus no municipio de Caratinga - MG. . B, .

Contrato n°023/2025,
S3) Rapidez do deslocamento, considerando tempos de caminhada até onde pega o 6nibus,
de espera e de viagem?
S4) Confiabilidade: embarque e chegada no destino nos horarios previstos?

S5) Integracao: conexao entre linhas de 6nibus ou entre 6nibus e outros modos de transporte
para chegar ao destino?

S$6) Conforto dos pontos de 6nibus (iluminagao, protegao, limpeza, quantidade de pessoas)?

S7) Conforto das estagoes (se Caratinga possuir estagoes): iluminagao, protegao, limpeza,
quantidade de pessoas?

S$8) Conforto dos terminais (se Caratinga possuir terminais): iluminacao, protegao, limpeza,
quantidade de pessoas?

S9) Conforto dos o6nibus (iluminagado, limpeza, quantidade de pessoas, assentos,
temperatura)?

$10) Atendimento ao cliente (respeito, cordialidade e preparo dos motoristas, cobradores,
funcionarios e central de atendimento)?

S$11) Informacgao ao cliente (sobre linhas, horarios e outras informacées)?

S$12) Segurancga publica contra roubos, furtos e agressdes no caminho até onde pega o
6nibus e dentro do 6nibus?

S$13) Seguranca em relacao a acidentes de transito?
S$14) Exposicao a ruido e poluigao gerados pelos onibus?
$15) Forma de pagamento e recarga ou compra do cartao de transporte?

S$16) Seu gasto pessoal com transporte coletivo por 6nibus?

Secao 3: Perfil dos Clientes (Demografico) (Médulo Basico de Perfil do Cliente)

[ENTREVISTADOR: entregar Cartao-Resposta 3 e solicitar que, para as perguntas A,Be C, o
respondente indiqgue o nimero da sua resposta. Explicar que é de cunho pessoal e a
resposta é opcional.]

Cartao-Resposta 3: Perfil do Cliente A. Qual é a sua idade?
1. Até 24 anos

2.25a34

3.35a44

4.45a 54

5. 55a64
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6. 65 ou mais

B. Com qual género vocé se reconhece?
1. Homem

2. Mulher

3. Outro

C. Com qual cor ou raga vocé se reconhece?
1. Preta

2. Parda

3. Indigena

4. Amarela

5. Branca

6. Outra

P1.A) Qual a sua idade? [Marcar conforme Cartdo 3 - A]. () Prefiro ndo responder

P1.B) Com qual género vocé se reconhece? [Marcar conforme Cartao 3 - B] 99. () Prefiro ndo
responder

P1.C) Com qual cor ou raca vocé se reconhece? [Marcar conforme Cartdo 3 - C] 99. () Prefiro
nao responder

P4) Qual é a sua escolaridade?56 [ENTREVISTADOR: marcar de acordo com a resposta do
respondente.]

1. () Analfabeto

2. () Ensino fundamentalincompleto

3. () Ensino fundamental completo

4. () Ensino médio incompleto

5. () Ensino médio completo

6. () Ensino superior incompleto

7. () Ensino superior completo

8. () Pés-Graduacao/Mestrado/Doutorado incompleto
9. () Pés-Graduagao/Mestrado/Doutorado completo

10. () Prefiro ndo responder
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P6) Qual é a sua principal ocupacao atualmente?57 [ENTREVISTADOR: marcar 1 alternativa.]
1. () Funcionario de empresa privada

2. () Estudante

3. () Profissional autbnomo/Conta prépria

4. () Funcionario publico

5. () Aposentado

6. () Dona oudono de casa

7. () Funcionério do terceiro setor (ONG etc.)
8. () Desempregado/Desocupado

9. () Empresario

10. () Trabalhador doméstico

11. () Estagiario

12. () Outro. Qual?
13. () Prefiro ndo responder

P7) Em qual bairro de Caratinga vocé mora?57 [ENTREVISTADOR: registrar o nome do bairro.
Caso o respondente nao more em Caratinga, informar apenas o nome da cidade de
residéncia.]

P8) Qual é, aproximadamente, a renda mensal da sua familia ou do seu domicilio, somando
todas as fontes de renda (como saldrios, horas extras, renda de aluguéis
etc.)?58... [ENTREVISTADOR: entregar Cartao-Resposta 4 e solicitar que o respondente
indique apenas o numero que corresponde a sua categoria. Atualizar os valores das
alternativas conforme o salario minimo vigente.]61

Cartao-Resposta 4: Renda Familiar (Exemplo, valores a serem atualizados)
1. Até R$ X.XXX,XX (até 1 salario minimo)
2. Entre R$ X.XXX,XX e R$ X.XXX,XX (1 a 1,5 salario minimo)

3. Entre R$ X.XXX,XX e R$ X.XXX,XX (1,5 a 2 salarios minimos)

N

. Entre R$ X.XXX,XX e R$ X.XXX,XX (2 a 3 salarios minimos)

[

. Entre R$ X. XXX, XX e R$ X.XXX,XX (3 a 5 salarios minimos)

(o)

. Entre R$ X. XXX, XX e R$ X.XXX,XX (5 a 10 salarios minimos)

~N

. Mais de R$ X.XXX,XX (mais de 10 salarios minimos)

8. () Prefiro ndo responder
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P5) Em média, com que frequéncia vocé usa a internet?62 [ENTREVISTADOR: marcar de
acordo com aresposta do respondente.]

1. () Todos os dias ou quase todos os dias

2. () Pelo menos umavez por semana

3. () Pelo menos umavez por més

4. () Menos do que uma vez por més

5. () Nunca uso ainternet

6. () Prefiro ndo responder

Secao 4: Controle da Pesquisa (Preenchido pelo Entrevistador)

[ENTREVISTADOR: Apés o encerramento da entrevista, agradecer a participagcdao e
preencher as informacgoes de controle abaixo. Estas informagdoes sao para controle interno
e nao serao compartilhadas individualmente.]63

CO5) Data: /

COG6) Entrevistador:

H2) Horario de término da entrevista:

CO7) Comentario:64 [ENTREVISTADOR: caso vocé tenha algum comentario relevante para
esta pesquisa (ex: dificuldades na aplicagao de alguma pergunta, observagcoes do
ambiente), preencha o campo abaixo. Nao utilizar para reportar comentarios dos
passageiros.]

Consideracoes para a Aplicagao:

Treinamento: E crucial um treinamento completo e detalhado dos entrevistadores, abrangendo
a metodologia da pesquisa, o uso dos cartdes-resposta (que devem ser impressos e
plastificados), a ética em pesquisa (sigilo dos dados), e a padronizagédo da abordagem domiciliar.

Logistica: A logistica de campo sera diferente de uma pesquisa embarcada. Serd necessario
planejar rotas domiciliares, definir pontos de encontro, e garantir a seguranca dos
entrevistadores.

Validagcao: Recomenda-se a verificagdo de 10% das entrevistas por telefone para garantir a
qualidade da coleta. Para isso, a inclusao opcional do primeiro nome e telefone do entrevistado
na secao de controle pode ser util.

Adaptagao: O formuldrio é uma base. E fundamental que a equipe técnica de Caratinga revise
cada pergunta e alternativa, adaptando termos e excluindo ou incluindo opgdes que sejam
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relevantes para o contexto local (por exemplo, a existéncia de estagdes ou terminais de 6nibus
na cidade)

Amostragem Domiciliar: Os métodos de amostragem detalhados nas fontes (amostragem
conglomerada em dois estagios para a pesquisa embarcada7374) ndo sao diretamente
aplicaveis para uma pesquisa domiciliar. Para uma pesquisa domiciliar, seria necessario definir
uma metodologia de amostragem que considere a distribuicdo da populagdo nos bairros de
Caratinga (possivelmente utilizando dados de setores censitarios, como mencionado para o
abastecimento de 4gua75) e a selecao aleatéria de domicilios, garantindo a representatividade
estatistica. Esta € uma etapa critica que exigira expertise em amostragem populacional.
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DIAGNOSTICO DE GESTAO
PUBLICA (TRANSPORTE)
CARATINGA - MG



1 - Conglomerado:

Zona Urbana

ZFona Rural
0 10 20 30 40 L) 60 70 30
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Zona Urbana 740 78,2%
Zona Rural 206 21,8%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugao 23547/17 do TSE




2 - Zona Urbana:

B 7%

Santa Cruz

Aparecida B 69%
Dr. Eduardo B 61%

Esperanca 59 %

o 58%

Santo Antdnio

Santa fita Bl 52%
Esplanada 52 %
Limoeiro Bl 49%
Andpolis Hl 49%

Salatiel Hl 42%

Rodoviarios il 39%

W oaT%

Zacarias

Vale do Sol l 34%

Centro l 33%

Bairro das Gracas W 30%

3.0%
Floresta o

Dario Grossi | 10%
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Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



2 - Zona Urbana:

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Santa Cruz 75 7,8%
Aparecida 66 6,9%
Dr. Eduardo 58 6,1%
Esperanca 56 5,9%
Santo Antbnio 55 5,8%
Santa Zita 49 5,2%
Esplanada 49 5,2%
Limoeiro 46 4,9%
Anapolis 46 4,9%
Salatiel 40 4.2%
Rodoviarios 37 3,9%
Zacarias 35 3,7%
Vale do Sol 32 3,4%
Centro 31 3,3%
Bairro das Gragas 28 3,0%
Floresta 28 3,0%
Dario Grossi 9 1,0%
Total 740 78,2%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



3 - Zona Rural:

B 27%
Sapucaia

i P 26%
Cordeiros

. P 25%
530 Candido

. . ) P 25%
Sao Joao do Jacutinga

2.0%
Dom Lara I

. 2.0 %
Santa Efigénia I

19%
Santa Luzia 1

. 1 19%
Santo Antonio Manhuacu

.. 0 19%
Patrocinio

] 128%
Dom Modesto
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Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



3 - Zona Rural:

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Sapucaia 25 2,7%
Cordeiros 24 2,6%
Sé&o Candido 24 2,5%
Sao Jodo do Jacutinga 24 2,5%
Dom Lara 19 2,0%
Santa Efigénia 19 2,0%
Santa Luzia 18 1,9%
Santo Anténio Manhuagu 18 1,9%
Patrocinio 18 1,9%
Dom Modesto 17 1,8%
Total 206 21,8%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




4 - Sexo:

Feminino
473 %
Masculino
0 10 20 30 40 L] 60

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Feminino 499 52,7%
Masculino 447 47,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




5 - |dade:

R

Até 17 anos

B e5%

De 18 a 24 anos

B 8%

De 25 a 34 anos

146 %
De 35 a 44 anos e

I 151 %

De 45 a 59 anos

I 452 %

Mais de &0
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Até 17 anos 36 3,8%
De 18 a 24 anos 80 8,5%
De 25 a 34 anos 112 11,8%
De 35 a 44 anos 138 14,6%
De 45 a 59 anos 143 15,1%
Mais de 60 437 46,2%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



6 - Escolaridade:

Analfabeto

Ensino Fundamental S 364 %

Incompleto

Ensino Fundamental - 7.6%

Completo

Ensino médio Incompleto

Ensino médio Completo

Superior B 55%

IncompletodCompleto

o 4%

. 135%

D 296%

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 g0 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Analfabeto 70 7,4%
Ensino Fundamental Incompleto 344 36,4%
Ensino Fundamental Completo 72 7,6%
Ensino médio incompleto 128 13,5%
Ensino médio completo 280 29,6%
Superior Incompleto/Completo 52 5,5%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE




7 - Ocupacao:

Aposentado

Assalariado

Autdnomo

Estudante

Desempregado

I 7%

I 0%

I o%

- 6.0 %

. 43 %

a 10 20 30 40 50 60 70 80 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Aposentado 452 47,8%
Assalariado 208 22,0%
Auténomo 188 19,9%
Estudante 57 6,0%
Desempregado 41 4,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




8 - Renda familiar:

Até 1 Salario minimo

De 1 a2 Salarios minimos

e 36.0 %

R 528 %

De 2 a 3 Salérios minimos 10.4 %
Mais de 5 S:ril.?irius 0.8 %
minimos
0 10 20 30 40 50 il 70 20 a0 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Até 1 Salario minimo 341 36,0%
De 1 a 2 Salarios minimos 499 52,8%
De 2 a 3 Salarios minimos 98 10,4%
Mais de 5 Salarios minimos 8 0,8%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




9 - E eleitor do municipio?

Sim
Mo
0 10 20 30 40 RO &0 70 a0 a0
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Sim 820 86,7%
Nao 126 13,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



10 - Vocé trabalha atualmente?

M&o
Sim
0 10 20 30 40 50 60 70
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Nao 598 63,2%
Sim 348 36,8%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



11 - Com que frequéncia vocé costuma usar o 6nibus em Caratinga?

Munca utilizou énibus em B 29%
Caratinga

Raramente/menos de 1 vez DR 21.2 %

por semana

B 35%

1 ou 2 dias por semana

) | 16%
3 ou 4 dias por semana

W o42%

5 ou mais dias por semana

Prefiro ndo responder

I 566 %

0 10 20 30 40 a0 G0 ¥0 20 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Nunca usei 6nibus em Caratinga 27 2,9%
Raramente/menos de 1 vez por semana 201 21,2%
1 ou 2 dias por semana 128 13,5%
3 ou 4 dias por semana 15 1,6%
5 ou mais dias por semana 40 4,2%
Prefiro ndo responder 535 56,6%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




12 - Normalmente, para qual finalidade vocé utiliza o énibus?

D 480 %

MN&o utiliza o dnibus

I 316 %

Prefiro ndo responder

B 6%

Saude

W 5%

Compras

289%
Trabalho a

21%
Lazer I

Acompanhar ou levar | 1.0%
outras pessoas

| 1.0%
Visitar familiares

| 0.7 %
Estudo

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



12 - Normalmente, para qual finalidade vocé utiliza o énibus?

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Nao utilize o énibus 900 48,0%
Prefiro ndo responder 592 31,6%
Saude 142 7,6%
Compras 96 5,1%
Trabalho 54 2,9%
Lazer 40 2,1%
Acompanhar ou levar outras pessoas 19 1,0%
Visitar familiares 19 1,0%
Estudo 14 0,7%
Total 1876 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliacao Interna. Sua divulgacdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE




13 - Normalmente, em quais horarios vocé utiliza o 6nibus?

Antes das 5h 0.3 %

Entre5he7n W 33%

Entre 7h e 9h B 148%

Entre 9h & 11h | 31%

Enire 11h e 13h i 22%

Entre 13h e 15h W 34%

Entre 15h e 17h i 22%

Entre 17h e 19h B 26%

Entre 18h e 21h 0.6%

Entre 21h e 23h 0.2%

= e, 573 %
Prefiro nao responder
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Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



13 - Normalmente, em quais horarios vocé utiliza o 6nibus?

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Antes das 5h 3 0,3%
Entre 5h e 7h 34 3,3%
Entre 7h e 9h 151 14,8%
Entre 9h e 11h 32 3,1%
Entre 11h e 13h 22 2,2%
Entre 13h e 15h 35 3,4%
Entre 15h e 17h 23 2,2%
Entre 17h e 19h 27 2,6%
Entre 19h e 21h 6 0,6%
Entre 21h e 23h 2 0,2%
Prefiro ndo responder 688 67,3%
Total 1023 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



14 - Para qual bairro/regido de Caratinga vocé se desloca com mais frequéncia utilizando o

Onibus?

Centro

Mao quis opinar
M&o utiliza dnibus
Bairro das Gracas
Esplanada
Zacarias

Santa Zita

Santa Cruz
Limoeiro

Salatiel

Santo Antdnio
|panema

Dom Lara
Aparecida

Vale do Sol

Dr. Eduardo
Rodoviarios

Diario Grossi
Santa Efigénia
Sao Jodo do Jacutinga

Sapucaia

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE
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14 - Para qual bairro/regido de Caratinga vocé se desloca com mais frequéncia utilizando o

Onibus?
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Centro 408 43,5%
N&o quis opinar 371 39,2%
N&o utilize énibus 96 10,1%
Bairro das Gragas 21 2,2%
Esplanada 6 0,6%
Zacarias 6 0,6%
Santa Zita 5 0,5%
Santa Cruz 5 0,5%
Limoeiro S 0,5%
Salatiel 4 0,4%
Santo Antonio 4 0,4%
Ipanema 3 0,3%
Dom Lara 2 0,2%
Aparecida 2 0,2%
Vale do Sol 2 0,2%
Dr. Eduardo 1 0,1%
Rodoviarios 1 0,1%
Dario Grossi 1 0,1%
Santa Efigénia 1 0,1%
Sao Jodo do Jacutinga 1 0,1%
Sapucaia 1 0,1%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliacao Interna. Sua divulgacdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



15 - Normalmente, como vocé paga a tarifa de énibus?

Prefiro ndo responder

Em dinheiro

M&o uso cartio de
transporte, mas apresento
documento de identidade
ou uso uniforme gue me da
direito & isencio ou
gratuidade

Cartdo idoso/master

Cartao
isento/beneficio/gratuidade

Cartdo Vale-transporte
pago pelo empregador

Cartdo escolar/estudante

Cartdo Vale-transporte
particular

Cartdo de crédito/débito

I 708 %

B 156%

m o59%

W 35%

] 18%

| 12%

0.5 %

0.3 %

0.3 %
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30 40 50 60 70 a0 90 100

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



15 - Normalmente, como vocé paga a tarifa de 6nibus?

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM

Prefiro ndo responder 670 70,9%
Em dinheiro 148 15,6%
Nao uso cartdo de transporte, mas apresente documento de

identidade ou uso uniforme que me da direito a isengao ou 56 5,9%
gratuidade

Cartéo sénior/mestre 33 3,5%
Cartao isento/beneficio/gratuidade 17 1,8%
Cartao Vale-transporte pago pelo empregador 11 1,.2%
Cartao escolar/estudante 5 0,5%
Cartao Vale-transporte particular 3 0,3%
Cartao de crédito/débito 3 0,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



16 - Considerando suas deslocacdes mais frequentes de énibus, vocé tem como realiza-los
em algum outro meio de transporte?

Sim

0 10 20 30 40 50 60 70
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Sim 638 67,4%
Né&o 308 32,6%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



17 - Qual?

Automével particular N 22.0 %

{como condutor)

Automével particular [N 13.2 %
(como passageinn)

Moto particular (como N 3.0%
condutor)

Carro por aplicativo N 72%
(livre, 99 taxi e etc)

5.8 9%
Apé L

W 48%

Mototdxi

o fl 23%
Bicicleta

. | 21%
Prefiro nao responder

Moto particular (como § 2.0%
passageirn)

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



17 - Qual?

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Automovel particular (como condutor) 208 22,0%
Automovel particular (como passageiro) 125 13,2%
Moto particular (como condutor) 76 8,0%
Carro por aplicativo (livre,99 taxi e etc) 68 7.2%
Um pé 55 5,8%
Mototéxi 45 4,8%
Bicicleta 22 2,3%
Prefiro ndo responder 20 2,1%
Moto particular (como passageiro) 19 2,0%
Total 638 67,4%

Esta Pesquisa é de Avaliacao Interna. Sua divulgacdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



18 - Geralmente, vocé utiliza mais énibus de qual empresa?

Nio sei responder

Rio Doce

N&o ufiliza dnibus

I 649 %

I 265%

I 68%

~ 0.8 %
Viacao Ramos
B 0.6 %
Viacao Santa Elizabeth
) 0.3%
Dois irmaos
0 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
NZo sei responder 614 65,0%
Rio Doce 251 26,5%
N&o utilize 6nibus 64 6,8%
Viacdo Ramos 8 0,8%
Viagao Santa Elizabeth 6 0,6%
Dois irmaos 3 0,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




19 - Satisfagao com o transporte coletivo urbano:

. 3.4%

Muito insatisfeito

l 34%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 678%

insatisfeito
I s
Satisfeito
| 1.1%
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 32 3,4%
Insatisfeito 29 3,1%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 642 67,8%
Satisfeito 233 24.6%
Muito satisfeito 10 1,1%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagao sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



20 - Obtendo satisfagado sua geral com o transporte coletivo por 6nibus em Caratinga, como

vocé esta disponivel?

. 35%

Muito insatisfeito

| 26%
Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 667 %

insatisfeito
I 5
Satisfeito
| 0.7 %
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 33 3,5%
Insatisfeito 25 2,6%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 631 66,8%
Satisfeito 250 26,4%
Muito satisfeito 7 0,7%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



21 - Como vocé avalia o acesso ao transporte: facilidade de chegar até o local onde pega o

Onibus?
l 31%
Muito insatisfeito
l 2905
Insatisfeito
Nem satisfeito, nem [ 655 %
insatisfeito
I 5%
Satisfeito
| 20%
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 29 3,1%
Insatisfeito 27 2,9%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 620 65,5%
Satisfeito 251 26,5%
Muito satisfeito 19 2,0%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



22 - Frequéncia dos 6nibus nos horarios e locais que vocé precisa?

l 32%

Muito insatisfeito

N o27%
Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 66.4%

insatisfeito
I 2
Satisfeito
| 15%
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 30 3,2%
Insatisfeito 26 2,7%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 628 66,4%
Satisfeito 248 26,2%
Muito satisfeito 14 1,5%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE




23 - Rapidez do deslocamento considerando tempos de caminhada até onde pega o 6nibus,
de espera e de viagem?

l 32 %

Muito insatisfeito

| 26%
Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 679 %

insatisfeito

N s

Satisfeito

| 15%
Muito satisteito

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 30 3,2%
Insatisfeito 25 2,6%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 642 67,9%
Satisfeito 235 24,8%
Muito satisfeito 14 1,5%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliacdo Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



24 - Pontualidade: embarque e chegada no destino nos horarios previstos?

l 32%

Muito insatisfeito

. 3.4%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 666%

insatisfeito
I 7%
Satisfeito
| 12 %
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 30 3,2%
Insatisfeito 32 3,4%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 630 66,5%
Satisfeito 243 25,7%
Muito satisfeito 11 1,2%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa € de Avaliagdo Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugao 23547/17 do TSE




25 - Integracao: conexéao entre linhas de 6nibus ou entre 6nibus e outros modos de transporte
para chegar ao destino?

. 3.4%

Muito insatisfeito

| 23%
Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I o70%

insatisfeito

I 257

Satisfeito

| 16%
Muito satisteito

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 32 3,4%
Insatisfeito 22 2,3%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 634 67,0%
Satisfeito 243 25,7%
Muito satisfeito 15 1,6%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



26 - Conforto nos pontos de 6nibus: iluminacao, protecao, limpeza, quantidade de pessoas?

. 33%

Muito insatisfeito

l 3.0%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 69.0%

insatisfeito
I 5%

Satisfeito

| 13 %
Muito satisfeito

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 31 3,3%
Insatisfeito 28 3,0%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 653 68,9%
Satisfeito 222 23,5%
Muito satisfeito 12 1,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE



27 - Conforto dos 6nibus: iluminagao,limpeza, quantidade de pessoas, assentos e
temperatura?

l 3.0%

Muito insatisfeito

l 34%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 684%

insatisfeito

I

Satisfeito

| 15%
Muito satisfeito

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100

RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 28 3,0%
Insatisfeito 29 3,1%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 647 68,3%
Satisfeito 228 24.1%
Muito satisfeito 14 1,5%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugao 23547/17 do TSE



28 - Atendimento ao cliente: respeito, cordialidade e disponibilidade dos motoristas,

cobradores, funcionarios e central de atendimento?

| 27 %
Muito insatisfeito

. 3.4 %

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 663%

insatisfeito
I s
Satisfeito
| 27 %
Muito satisteito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 26 2.7%
Insatisfeito 32 3,4%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 627 66,4%
Satisfeito 235 24.8%
Muito satisfeito 26 2,7%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliacdo Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE




29 - Informacéo ao cliente: sobre linhas,horarios e outras informacdes?

l 29%

Muito insatisfeito

l 3.0%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 654%

insatisfeito
I 7%
Satisfeito
| 0.8 %
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 27 2,9%
Insatisfeito 28 3,0%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 619 65,4%
Satisfeito 264 27,9%
Muito satisfeito 8 0,8%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE




30 - Seguranga publica contra roubos, furtos e agre¢gées no caminho até onde pega o énibus
e dentro do 6nibus?

l 31%

Muito insatisfeito

. 37 %

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I, 676%

insatisfeito

I

Satisfeito
| 13%
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 29 3,1%
Insatisfeito 35 3,7%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 640 67,6%
Satisfeito 230 24,3%
Muito satisfeito 12 1,3%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecédo
prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugdo 23547/17 do TSE



31 - Seguranca em relagdo a acidentes de transito?

. 33%

Muito insatisfeito

. 33%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 663 %

insatisfeito
T EX
Satisfeito
| 1.4%
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 31 3,3%
Insatisfeito 31 3,3%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 627 66,2%
Satisfeito 244 25,8%
Muito satisfeito 13 1,4%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE




32 - Exposicao a ruido e poluigao gerada pelos énibus?

l 3.0%

Muito insatisfeito

. 35%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 67.9%

insatisfeito

I %

Satisfeito
| 12 %
Muito satisfeito

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 28 3,0%
Insatisfeito 33 3,5%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 643 67,9%
Satisfeito 231 24.,4%
Muito satisfeito 11 1,2%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa € de Avaliagdo Interna. Sua divulgagéo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protecéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugao 23547/17 do TSE




33 - Forma de pagamento e recarga ou compra do cartdo de transporte?

l 3.0%

Muito insatisfeito

l 3.0%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 683%

insatisfeito
I %
Satisfeito
| 1.4%
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 28 3,0%
Insatisfeito 28 3,0%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 646 68,2%
Satisfeito 231 24,4%
Muito satisfeito 13 1,4%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagao Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE




34 - Seu gasto pessoal com transporte coletivo por énibus?

l 27 %
Muito insatisfeito

. 35%

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem I 673%

insatisfeito
N 52
Satisfeito
| 12 %
Muito satisfeito
0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
RESPOSTA CONTAGEM PORCENTAGEM
Muito insatisfeito 26 2.7%
Insatisfeito 33 3,5%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 637 67,3%
Satisfeito 239 25,3%
Muito satisfeito 11 1,2%
Total 946 100,0%

Esta Pesquisa é de Avaliagdo Interna. Sua divulgagdo sem o aviso registro no TSE sujeito ao infrator a protegéo

prevista no artigo 33 §3° da lei 9.504/97 e na Resolugéo 23547/17 do TSE
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Segue o presente “Relatorio diagndstico do transporte coletivo urbano no
municipio de Caratinga (MG)”, composto por 311 laudas, elaborado com base

em dados o iciais atualizados e levantamentos de campo realizados em 2025.

Caratinga, setembro de 2025.
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