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IDENTIFICAGAO DO DOCUMENTO

Documento

Termo de Referéncia — Anexo |l do Edital de Concorréncia
Eletronica n°® 14/2026

Poder Concedente

Municipio de Caratinga/MG

Objeto

Concessdo do servico publico de transporte coletivo urbano e

intramunicipal por 6nibus

Escopo

16 linhas municipais (5 urbanas + 11 intramunicipais) — Anexo IX

Demanda de

referéncia

49.307 passageiros pagantes/més (Anexo llI)

Frota de referéncia

6 6nibus (5 operantes + 1 reserva)

Tarifa de referéncia

R$ 5,42 (faixa do certame: R$ 4,25 a R$ 6,16)

Prazo

10 (dez) anos, prorrogavel na forma da lei

Marco legal

Leis n° 8.987/1995, n° 12.587/2012 e, subsidiariamente, n°
14.133/2021
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1. Objeto e escopo

1.1 Constitui objeto a outorga de concesséo, em carater ndo exclusivo, para a prestagéo e
exploracdo do servigo publico de transporte coletivo urbano e intramunicipal de passageiros
por 6nibus no Municipio de Caratinga/MG, a ser executada pela concessionaria por sua conta

e risco, pelo prazo de 10 (dez) anos, prorrogavel na forma da legislacéo.

1.2 O escopo compreende as 16 (dezesseis) linhas de competéncia municipal qualificadas no
Anexo IX, sendo 5 (cinco) urbanas, na sede, e 11 (onze) intramunicipais, atendendo distritos
e localidades do Municipio (Cordeiro de Minas, Dom Lara, Dom Modesto, Patrocinio de
Caratinga, Santa Efigénia de Caratinga, Santa Luzia, Santo Antbnio do Manhuacu, S&o

Candido, Séo Joao do Jacutinga, Sapucaia e Suisso).

1.3 Nao integram o objeto as linhas intermunicipais, que ligam Caratinga a outros municipios,
por configurarem competéncia estadual (art. 25, §1°, da CF/1988), sujeita a regulacao do

DER/MG, conforme reconciliagdo dos Anexos | e IX.

1.4 A concessionaria prestard servico adequado, compreendendo as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade (art. 6°, §1°, da Lei n°® 8.987/1995).

2. Justificativa da contratacdo

O transporte coletivo é servico publico essencial (art. 6° da CF; Lei n°® 7.783/1989), de
titularidade municipal (art. 30, V, da CF; art. 170, VI, da CE/MG), cuja prestacdo se da, de
regra, por concessédo precedida de licitacdo (art. 175 da CF). A Lei Municipal n° 3.534/2015

reafirma essa exigéncia e determina que o Projeto Basico integre o edital.

A nova concessdo se justifica para: (a) substituir a prestacdo atual por arranjo contratual
juridicamente seguro, com fiscalizacao e equilibrio econdmico-financeiro claros; (b) qualificar
a oferta nos distritos e ampliar a cobertura territorial onde houver demanda demonstrada; (c)
renovar e padronizar a frota, com acessibilidade universal; (d) implantar bilhetagem eletronica
e monitoramento continuo; (e) consolidar a delimitacdo do objeto as linhas estritamente
municipais, em respeito a reparticdo constitucional de competéncias; e (f) garantir a

modicidade tarifaria, com tarifa de referéncia situada dentro da faixa legal admitida.

3. Fundamentacéo legal
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3.1 Regem este Termo de Referéncia e a concessao dele decorrente, observada a primazia
da legislacdo especial:

a) Constituicdo Federal de 1988 — arts. 6°, 30, V, 37 e 175;

b) Lei n°® 8.987/1995 — regime das concessoes;

c) Lei n°® 12.587/2012 — Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

d) Lei n°® 14.133/2021 — Lei de Licitacdes e Contratos (subsidiaria);

e) Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

f) Lei n® 13.709/2018 — LGPD (protegéo de dados na bilhetagem);

g) Lein® 10.741/2003, Lei n° 8.899/1994 e Leis Municipais de gratuidade (n°® 1.776/1989,
1.769/1989, 3.808/2021 e 2.705/2002);

h) Lei n° 13.146/2015 e Lei n° 10.098/2000 — acessibilidade; ABNT NBR 15570 e NBR
9050;

i) Lei n® 9.503/1997 — Cdbdigo de Tréansito Brasileiro; regulamentacao ambiental aplicavel
(PROCONVE);

j) Lei n® 11.107/2005 — consorcios publicos, para eventual atendimento intermunicipal
cooperado;

k) Lei Orgéanica do Municipio de Caratinga e Lei Municipal n° 3.534/2015.

4. Premissas e definicdes

4.1 Adotam-se, neste Termo de Referéncia, as definicdes constantes do Edital (Se¢éo IV) e,
em complemento: SERVICO PUBLICO ESSENCIAL — servico cuja paralisagdo compromete
necessidades inadiaveis da comunidade (Lei n°® 7.783/1989); FROTA OPERANTE — veiculos
efetivamente disponiveis para a operacgéo diaria; FROTA RESERVA — veiculos disponiveis
para substituicdo imediata; HEADWAY — intervalo entre veiculos sucessivos em uma linha;
e BILHETAGEM ELETRONICA — conjunto de equipamentos e sistemas para identificacio

do passageiro, registro de viagens e arrecadacao.
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5. Adequacédo do escopo as 16 linhas municipais

5.1. Fundamento juridico

A revisao do escopo decorre da reparticdo constitucional de competéncias (arts. 25, §1°, e 30,
V, da CF). Linhas que ligam Caratinga a outros municipios sao intermunicipais, de
competéncia estadual, e ndo integram concessao municipal sob pena de vicio de
competéncia, conflito federativo com o DER/MG e impossibilidade de fixacdo de tarifa

municipal.

5.2. Meméria da adequacgao

Os estudos originais identificaram 21 linhas mapeadas. Apoés verificagdo cadastral dos
destinos, o Poder Concedente decidiu pela exclusdo das 5 linhas confirmadas como
intermunicipais — Entre Folhas, Santa Rita de Minas, Ubaporanga, Piedade de Caratinga e
Bom Jesus do Galho —, restando 16 linhas estritamente municipais (5 urbanas e 11

intramunicipais), conforme detalhamento do Anexo IX.

5.3. Impactos operacionais e econdmicos

A adequacéo resultou em: (a) reducdo de 21 para 16 linhas; (b) queda de 630 para 427
viagens semanais; (c) ajuste da demanda referencial de 72.747 para 49.307 pagantes/més;
(d) revisado da quilometragem programada de 18.000 para 12.200 km/més; (e) revisao da frota
de referéncia de 9 para 6 6nibus (5 operantes + 1 reserva); e (f) tarifa publica calculada de R$
5,42 (dentro da faixa R$ 4,25-6,16). A reducédo proporcional da frota foi crucial para preservar

a tarifa dentro do teto, dada a natureza majoritariamente fixa dos custos.

5.4. Continuidade do atendimento das localidades excluidas

A excluséo das linhas intermunicipais do objeto desta concesséo ndo impede o atendimento
das respectivas localidades. Podera o Poder Concedente, no interesse publico e na
cooperagdo federativa, celebrar convénio ou consorcio publico intermunicipal (Lei n°
11.107/2005) com os municipios envolvidos e em articulagdo com o DER/MG, em ato

apartado e especifico.

6. Local de execucéo e perimetro do servico

A execugdo compreende a area urbana da sede e as porg6es urbanizadas dos distritos e

localidades atendidos pelas 16 linhas municipais (Anexo IX). O perimetro sera publicizado em
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mapa-sintese e em base SIG disponibilizada as licitantes, vedada a operacédo de linhas fora

do perimetro municipal.

7. Regras de operacéao

7.1 A concessiondria manterd, no minimo, as 16 linhas, com itinerarios, frequéncias e horarios
de referéncia do Anexo IX, observadas as variacdes minimas de oferta entre dias Uteis,
sabados e domingos. As variagdes operacionais (acréscimos, ajustes de horario, alteracbes
de itinerario) dependem de prévia aprovacao do Poder Concedente, com a respectiva andlise

de impacto.

7.2 A operacao cumprird tempos de viagem compativeis com a malha viaria e os limites legais
do CTB. Os horarios serao amplamente divulgados em pontos de parada, no sitio do Poder

Concedente e em aplicativos de informacao ao usuario.

7.3 A concessiondria responde pelos atos de seus prepostos, observara o sigilo e a protecéo
dos dados pessoais coletados (LGPD) e atendera as orientacdes sanitarias e de seguranca

aplicaveis.

8. Frota e veiculos

8.1. Composicéo e padrdes

A frota de referéncia para o escopo municipal é de 6 (seis) 6nibus, sendo 5 (cinco) operantes
e 1 (uma) reserva. Composicao diversa sera admitida desde que comprovado o atendimento
a demanda e as exigéncias do Poder Concedente, mediante apresentacdo de plano
operacional. Os veiculos observarao a regulamentacao vigente do CONTRAN e a ABNT NBR
15570.

8.2. Idade e padronizacao

Idade maxima: 10 anos para Onibus basicos/mididbnibus e 8 anos para micro-
Onibus/miniénibus/vans. Idade média maxima: 6 anos (padron/convencional/midiénibus) e 4
anos (micro-dnibus/minidnibus/vans). E vedada a operacdo com veiculos fora desses
padrdes. A identificacdo visual sera padronizada pelo Poder Concedente, com insercédo do

bras&o municipal e da identificagcéo da linha.

8.3. Acessibilidade e seguranca
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Os veiculos terdo acessibilidade universal (espaco para cadeira de rodas e céo-guia; dois
assentos preferenciais; piso baixo ou elevador, conforme a NBR 15570), tacégrafo, cintos de
seguranca e dispositivos de seguranca previstos no CTB. Serdo mantidos em estado de

conservacéo adequado, com manutencao preventiva e corretiva documentadas.

9. Garagem e instalagdes operacionais

A concessionaria manter4 garagem e instalacdes operacionais no territério do Municipio,
dotadas de: patio fechado; posto de abastecimento (com drenagem e separacdo de
Oleo/combustivel, conforme a regulamentacdo ambiental); lavagem coberta; oficina de
inspecao e manutencgdo; funilaria e pintura (com exaustao e filtros); almoxarifado; lubrificagcéo;
setor de trafego; portarias para veiculos e para pessoal; e instalagcbes administrativas

(sanitarios, vestiarios e refeitorio).

E admitida a comprovacéo de condicdes equivalentes, proprias ou de terceiros, desde que
mantidas a operagao segura, a manutencao preventiva e o atendimento as normas ambientais
e sanitarias. A disponibilidade da garagem sera comprovada até o inicio da operagéo, sob

pena de caducidade.

10. Pessoal e qualificacéo

A concessionaria contratara pessoal préprio para a operacgéao (motoristas, cobradores quando
aplicaveis, fiscais, manutencdo e administracdo), responsabilizando-se integralmente pelos
encargos trabalhistas e previdenciarios. Os motoristas observardo as exigéncias legais de
habilitacdo (CTB, art. 145) e participardo de programas perioddicos de capacitagdo em direcédo
segura, atendimento ao usuario, atendimento a pessoas com deficiéncia e prevencédo de

assédio. A concessionaria fornecerd identificagéo funcional visivel e uniforme.

11. Politica tarifaria, reajuste e revisao

11.1 A tarifa publica sera fixada por decreto do Prefeito (art. 64 da Lei Organica Municipal) e
observard a politica tarifaria do art. 9° da Lei n° 8.987/1995 e dos arts. 8° e 9° da Lei n°
12.587/2012, admitida a distingcao entre tarifa publica e tarifa de remuneracao, com cobertura

de eventual diferencga por subsidio, na forma da legislagéo.
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11.2 O reajuste dar-se-a por aplicacao de indice oficial de precos (a definir no edital — ex.:
IPCA), em periodicidade néo inferior a 12 (doze) meses, contados da data-base da proposta

vencedora.

11.3 A revisao (reequilibrio econémico-financeiro) ocorrera nas hipoteses do art. 9°, 8§ 2° a
4°, da Lei n° 8.987/1995, em especial: fato superveniente, imprevisivel, irresistivel ou de
consequéncias incalculaveis; alteracao tributaria ou legal que onere ou desonere a operagao;
e instituicdo de novas gratuidades sem fonte de custeio, hipétese em que a recomposicao €

obrigatéria.

12. Gratuidades e beneficios

A concessionaria observara obrigatoriamente as gratuidades e beneficios legais:

* Pessoaidosa (65 anos ou mais): gratuidade — Lei n® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa
Idosa) e Lei Municipal n° 1.776/1989;

+ Estudantes do ensino fundamental e médio: meia-passagem — Lei Municipal n°
1.769/1989, mediante cadastro anual na Secretaria de Educacao;

+ Pessoa com deficiéncia: passe livre — Lei Municipal n° 3.808/2021 (que altera a Lei n°
3.711/2018);

» Doentes renais crdnicos e transplantados: gratuidade — Lei Municipal n°® 2.705/2002.

Novos beneficios somente poderdo ser instituidos por lei municipal que indique a fonte de

custeio, com a respectiva revisao tarifaria quando cabivel (art. 9°, §4°, da Lei n® 8.987/1995).

13. Direitos e deveres dos usuarios

Asseguram-se aos usuarios os direitos do art. 7° da Lei n°® 8.987/1995, do art. 14 da Lei n°
12.587/2012 e do Cddigo de Defesa do Consumidor, entre os quais: servico adequado;
informacgéo sobre itinerdrios, horéarios e tarifas; ambiente acessivel e seguro; canais de

reclamacéo; participacéo na fiscalizagéo; e protecédo de dados pessoais (LGPD).

Sao deveres dos usuarios a utilizacdo adequada do servi¢co, a conservagdo dos bens e o
pagamento da tarifa, ressalvadas as gratuidades. A concessionaria mantera canal
permanente de atendimento (telefone, e-mail e formulario web), com prazos de resposta

definidos no Edital.
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14. Bilhetagem, controle e tecnologia

A concessiondria implantara sistema de bilhetagem eletrénica em até 12 (doze) meses do
inicio da operacdo, contemplando: cartdo eletrdnico/QR-code para gratuidades e meia-
passagem; validadores nos veiculos; sistema de gestéo e relatorios; e interoperabilidade com
a fiscalizagéo do Poder Concedente. O sistema permitir4 apuracéo de demanda por linha, por
tipo de usuario e por periodo.

A bilhetagem observara a LGPD (Lei n® 13.709/2018), com tratamento minimo necessério de
dados pessoais, politica de privacidade clara, registro das operagfes de tratamento e
mecanismos de exercicio dos direitos do titular. A concessionaria franqueara ao Poder

Concedente 0 acesso aos relatorios operacionais, observados os limites legais.

15. Indicadores e niveis de servigo

A prestacdo serd aferida por indicadores peridédicos, com metas crescentes ao longo do
contrato. S&o indicadores minimos: (a) cumprimento de viagens programadas (%); (b)
pontualidade (%); (c) intervalo médio por linha (headway); (d) acessibilidade da frota (%); (e)
idade média da frota; (f) ocorréncias por 100 mil km; (g) reclamacdes por mil usuérios; (h)

tempo médio de resposta as reclamacdes; e (i) cobertura territorial (lotes em buffer de 300 m).

A concessionaria encaminhara relatérios mensais e anuais ao Poder Concedente, na forma
definida em ato regulamentar especifico. O descumprimento reiterado das metas sujeitara a

concessionaria as sanc¢des do capitulo 17.

16. Fiscalizacéo e controle

A fiscalizacdo sera exercida pela Secretaria Municipal de Administracdo e Desenvolvimento
Econbmico, por servidor ou comissao designada (gestor e fiscal do contrato), com poderes
para: acompanhar a operacao; vistoriar veiculos e instalagdes; auditar a demanda e a
arrecadacao; aferir o cumprimento dos indicadores; e aplicar penalidades, assegurada a
ampla defesa. A concessiondria prestara todas as informagfes requeridas e franqueara o

acesso a sistemas e instalacgoes.

17. Sancgdes e caducidade
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O descumprimento das obrigacdes, assegurada a ampla defesa, sujeitara a concessionaria
as sancoes dos arts. 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021 (adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar, declaracdo de inidoneidade) e as penalidades do art. 38 da Lei n°
8.987/1995, inclusive a caducidade da concessao. As multas observarao gradagao de [0,5%]
a [30%] sobre o valor de referéncia mensal ou contratual, conforme a gravidade da infracéo,

podendo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancoes.

18. Expanséo e novas linhas

A expansdo da rede observara as diretrizes do Projeto Basico (capitulo 10), abrangendo as
areas nao cobertas identificadas em SIG. A implantacdo de novas linhas, prolongamento de
itinerarios ou aumento de frequéncias dependera de estudo técnico que comprove demanda,
viabilidade e necessidade de adequacdo da frota e da quilometragem programada. A
correspondente recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro sera apurada caso a caso,

com prévia aprovacdo do Poder Concedente.

19. Equilibrio econdmico-financeiro

O equilibrio econdmico-financeiro corresponde a relagdo entre encargos e remuneracao
estabelecida na proposta vencedora, observada a alocacéo de riscos do Anexo VIII (art. 22,
83°, da Lei n° 14.133/2021). A recomposicdo dar-se-a diante de fatos supervenientes
imprevisiveis, forca maior, caso fortuito, fato do principe, alteracdes tributarias ou legais e
criacdo de gratuidades sem fonte de custeio. O risco de demanda permanece com a
concessionaria (art. 29, Il, da Lei n°® 8.987/1995), conforme expressamente assumido no Anexo
VIII.

20. Extincéo e bens reversiveis

A concessdo extingue-se por advento do termo contratual, encampacdo, caducidade,
rescisdo, anulacao ou faléncia/extingcdo da concessionaria (arts. 35 a 39 da Lei n® 8.987/1995),
assegurada, nos casos cabiveis, a indenizacdo das parcelas ndo amortizadas e a reversao
dos bens vinculados ao servico. A extincdo observara a continuidade do servigco publico

essencial, podendo o Poder Concedente assumir temporariamente a operagao.

21. Habilitac&o técnica exigida
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A licitante apresentara, na fase de habilitacdo, atestado(s) de capacidade técnica, em nome
da propria licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
a operagdo de servico de transporte coletivo urbano ou intramunicipal de passageiros por
O6nibus em frota e volume de passageiros compativeis com o objeto, tomando-se por

referéncia os quantitativos do Anexo IX (frota de 6 6nibus; demanda de 49.307 pagantes/més).

E admitida a soma de atestados, em consorcio, observados o art. 19 da Lei n° 8.987/1995 e
avedacao a exigéncias restritivas (art. 9° da Lei n°® 14.133/2021). O Edital fixar4 os percentuais

minimos a comprovar, com justificativa nos autos.

22. Cronograma e ordem de servigo

ApOs a assinatura do contrato, o inicio da operacdo dar-se-& em até 30 (trinta) dias,
formalizado por ordem de servico expedida pela Secretaria Municipal de Administracdo e
Desenvolvimento Econémico. Para o inicio da operacdo, a concessionaria devera: (a)
comprovar a disponibilidade da garagem; (b) apresentar a frota homologada; (c) treinar o
pessoal; (d) implantar o canal de atendimento ao usuario; e (e) cumprir as demais

condicionantes do edital.

A implantagéo plena da bilhetagem eletrdnica observara o prazo maximo de 12 (doze) meses

do inicio da operacao, com cronograma intermediario aprovado pelo Poder Concedente.

23. Anexos e referéncias
Integram este Termo de Referéncia, como pecas correlatas e indissociaveis:
* Anexo | — Projeto Basico (diagndstico técnico);

* Anexo Il — Nota Técnica de Céalculo Tarifario e Planilha Tarifaria ANTP (escopo

municipal — 16 linhas);
* Anexo IV — Minuta do Contrato de Concessao;
e Anexo VIl — Matriz de Riscos;
* Anexo IX — Quadro de Linhas em Concessao (escopo municipal — 16 linhas).

As referéncias legais e técnicas estdo consolidadas no Edital (Secédo Ill) e no capitulo de

referéncias do Projeto Basico (Anexo I).
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