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EDITAL DE LICITA(;RO PUBLICA
PROCESSO LICITATORIO N° 116/2022
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 060/2022
TIPO: MENOR PRECO
FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
I — PREAMBULO

O Municipio de Caratinga - MG, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
cidade de Caratinga/MG, na Travessa Coronel Ferreira Santos, 30, Centro, inscrito no CNPJ]
sob o N°. 18.334.268/0001-25, por intermédio do Pregoeiro nomeado pela Portaria n°
008/2022, torna publico que realizara licitagdo na modalidade Pregao Presencial - Tipo:
Menor Preco, nos termos das Leis Federais N©. 8.666/93, N°©. 10.520/2002, Lei
Complementar NO. 123/2006 e Decretos Municipais N° 125/2019 e 162/2019, regendo-se
ainda, pelas disposicdes legais aplicaveis a espécie e condicbes fixadas no presente

Instrumento Convocatorio.

Nao havendo expediente na data marcada ou outro fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame, fica a reunido adiada para o primeiro dia Util subsequente,
conservando a mesma hora e local, se outra data ou horario ndo forem estabelecidos

pelo Pregoeiro.

SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES DATAS, HORARIOS E LOCAL PARA 0S

PROCEDIMENTOS:

LOCAL: Rua Raul Soares, n°® 171, 1° Andar, Centro, Caratinga / MG

APRESENTA(;AO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
Dia 08 de agosto de 2022 as 10h00min

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO PRESENCIAL:
Dia 08 de agosto de 2022 as 10h05min

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no site
http://www.caratinga.mg.gov.br/, bem como as publicagdes no Diario Oficial do
Municipio, no enderego eletrénico https://caratinga.mg.gov.br/diario-executivo/,
quando for o caso, com vista a possiveis alteracoes e avisos.

II - OBJETO

2.1- A presente licitacao tem por objeto realizar a Contratacao de empresa especializada
para prestacdo de servicos da area da tecnologia da informacdo, conforme
especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital, incluindo

fornecimento de todos os servicos auxiliares necessarios ao adequado funcionamento
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informatizado da salde publica, incluindo instalacdo, manutencdo e suporte técnico e
operacional continuado, conforme anexo I constante neste edital Pregdao Presencial
060/2022.

III - CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar da licitagao

3.1.1. - Poderao participar deste pregao empresas, pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes

deste edital e seus anexos.

3.2. Nao serao admitidos interessados que se enquadrem em quaisquer das situacdes a
seqguir:

a) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio;

b) Sejam declarados inidbneos em qualquer esfera de Governo;

c) Estejam sob regime de faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidagao;

d) Todos aqueles casos proibidos pela legislacao vigente, em especial as hipdteses
previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93.

e) Possuam proprietario titular de mandato eletivo no Municipio de Caratinga;

f) Estejam descumprindo o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.
3.3. A observancia das vedacOes do item anterior é de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

3.4 - As empresas que desejarem participar deste Pregao deverdao no dia, hora e local
estabelecido neste edital, proceder ao credenciamento, entregar ao Pregoeiro o0s
envelopes separados e lacrados, respectivamente, a "PROPOSTA COMERCIAL" e
"DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO” contendo na parte externa o nome da
empresa, nome e numero da modalidade, data e hora da realizagdo do certame.
Declarada a abertura da sessao de julgamento pelo Pregoeiro, ndo mais serao admitidos

Novos proponentes.

IV - ENTREGA DOS ENVELOPES
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4.1 - Dos envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacao de habilitacao”.

4.1.1 - Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documentagao de habilitacao” deverao ser
entregues ao Pregoeiro, na sessao publica de abertura deste certame, conforme
endereco, dia e horario mencionados no preambulo.

4.1.2 - Os envelopes deverao ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes

dizeres:

4.1.2.1 - DIZERES ENVELOPE PROPOSTA COMERCIAL

A/C DO PREGOEIRO

EMPRESA

Envelope 1 - "PROPOSTA COMERCIAL"

Pregao Presencial n®. 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022

4.1.2.2 - DIZERES ENVELOPE HABILITAGCAO

AC DO PREGOEIRO

EMPRESA

Envelope 2 - "DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO”

Pregao Presencial n°®. 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022

4.2 - A Prefeitura Municipal de Caratinga/MG, nao se responsabilizara por envelopes de
“Proposta Comercial” e “Documentacao de Habilitacao” que nao sejam entregues ao

Pregoeiro designada, no local, data e horario definidos neste edital.

V - DO CREDENCIAMENTO

5.1. O representante legal da licitante devera, no horario indicado no preambulo deste
Edital, apresentar-se ao Pregoeiro para efetuar seu credenciamento como participante
deste Pregao, munido da sua carteira de identidade, ou de outra equivalente, e do
documento que lhe dé poderes para manifestar-se durante a reunido de abertura dos

envelopes "Proposta” e “Documentacao” relativas a este Pregao.
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5.1.1 - Considera-se como representante legal qualquer pessoa habilitada pela licitante,
mediante Estatuto/Contrato social, ou instrumento publico/particular de procuracdo, ou
documento equivalente.

5.1.2 - Entende-se por documento credencial:

a) Copia do Registro Comercial no caso de empresa individual ou Estatuto/Contrato
social, quando a pessoa credenciada for sdcia, proprietaria, dirigente ou assemelhada da
empresa licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) Procuracao ou documento equivalente da licitante com poderes para que a pessoa
credenciada possa manifestar-se em seu nome em qualquer fase deste Pregao;

5.2 - O documento devera dar plenos poderes ao credenciado para formular ofertas e
lances verbais, negociar pregos, declarar a intencao de interpor recurso, renunciar ao
direito de interposicao de recursos, enfim, para praticar em nome da licitante todos os
atos pertinentes a este Pregao;

5.3 - Cada credenciado s6 podera representar apenas uma licitante;

5.4 - O representante legal da licitante que nao se credenciar perante ao Pregoeiro ficara
impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacao de precos, de declarar a
intencao de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicao de recursos, enfim,
para representar a licitante durante a reunidao de abertura dos envelopes "Proposta" ou
"Documentacao” relativos a este Pregdao, nesse caso, a licitante ficara excluida da
etapa de lances verbais e mantido o seu prego apresentado na proposta escrita, para
efeito de ordenagao das propostas e apuracao do menor preco.

5.5 - Devera ser apresentado, no momento do credenciamento, para exercicio do direito
de preferéncia de contratacdo com microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), de que trata desse edital, alternativamente, um dos seguintes documentos:

a) Em se tratando de sociedade empresaria, certidao expedida pela Junta Comercial da
Unidade da Federacao da sede da licitante, comprovando a condicao de microempresa
ou empresa de pequeno porte; ou, em se tratando de sociedades simples, documento

equivalente emitido pelo Cartério de Registro da Pessoa Juridica.
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b) Declaracao de microempresas ou empresas de pequeno porte, para efeitos da LC
123/2006 e posteriores alteracdes, apresentar conforme modelo constante do Anexo VII
deste edital.

b.1 — Havendo suspeita quanto a veracidade das informagoes, podera haver diligéncia
na forma do art. 43, § 3° da Lei n° 8.666/93, a fim de comprovagao do declarado pelo
licitante.

c) A comprovacao da qualidade microempresa ou empresa de pequeno porte (ou
equiparadas) podera ser comprovada com a apresentacao de relatdrios contabeis, forma
de constituicdo da empresa, regime tributario adotado, entre outros, de forma que
demonstrem ter auferido receitas brutas em valores que se amoldem ao estabelecido no
art. 30 da LC 123/06;

5.6 - A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar
n%.123, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da sangao administrativa prevista na Lei
8.666/93.

5.7 - Os documentos de credenciamento deverao vir autenticados ou acompanhados dos
originais para autenticacao pelo Pregoeiro e/ou equipe de apoio.

5.8 - ATENGAO, APOS A FASE DE CREDENCIAMENTO SERA EXIGIDA DECLARAGCAO
CONFORME SUBCLAUSULA 8.1.2 DO PRESENTE EDITAL, COMO CONDICAO PARA
PARTICIPACAO NA PRESENTE LICITAGAO, CONFORME DISPOSTO NO INCISO VII DO
ART 49 DA LEI 10520/2002.

5.8.1 - O Licitante que nao se credenciar perante ao Pregoeiro, nos termos da
subclausula 5.4, devera apresentar a Declaracao conforme disposto no inciso VII do art.
4° da Lei 10520/02 em envelope independente contendo em sua parte externa os

dizeres:

A/C DO PREGOEIRO

DECLARACAO CONFORME VII do art. 4° da Lei 10520/02
EMPRESA

Pregao Presencial n°®. 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022
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5.8.1.1 — O licitante ndo credenciado a fase de lances verbais, devera encaminhar, em
envelope distinto do de habilitagdo e proposta comercial, isto &, em separado, a
documentacao comprobatdria do enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte (ou equiparada), na forma do Titulo V deste edital, sob pena de
inviabilidade de julgamento de sua proposta comercial.

5.8.2 — O licitante que encaminhar sua proposta comercial via postal, sera considerado
declarado tacitamente que atende aos requisitos para habilitacao, na forma do art. 4°,
inciso VII da Lei 10520/02;

5.8.2.1 — O licitante que encaminhar sua proposta comercial via postal, devera enviar,
em envelope distinto do de habilitagdo e proposta comercial, isto €, em separado, a
documentagao comprobatdria do enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte (ou equiparada), na forma do Titulo V deste edital, sob pena de

inviabilidade de julgamento de sua proposta comercial.

VI - DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 - No envelope de proposta devera conter os dizeres especificados no item 4.1.2.1
6.1.1 - A PROPOSTA DEVERA SER IMPRESSA E APRESENTADA EM PAPEL TIMBRADO
DA EMPRESA, SEM EMENDAS, RASURAS OU ENTRELINHAS, SUAS FOLHAS DEVEM
ESTAR RUBRICADAS E A ULTIMA ASSINADA PELO SEU REPRESENTANTE LEGAL, NOME
DO PROPONENTE, NUMERO DO CNPJ DA EMPRESA, ENDEREGO. Deverdo constar a
proposta:

6.1.2 - Especificagao dos servigcos, conforme objeto;

6.1.3 - Preco unitario e total, em moeda nacional;

6.1.3.1. Em caso de divergéncia entre o preco unitario e o total, prevalecera o unitario,
do mesmo modo que prevalecera o valor expresso por extenso sobre o valor numérico.
6.1.3.2. — Havendo divergéncia entre as especificacoes dos itens constantes do Anexo
II deste Edital e as constantes dos arquivos eletronicos gerados para o Sistema

Informatizado de Apuragao de Pregao, prevalecerdo as primeiras.
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6.2 - A simples participacao neste certame implica em que:

6.2.1 - Estdo aceitas todas as condicoes estabelecidas neste Pregao;

6.2.2 - A licitante vencedora compromete-se a prestar os servigos, objeto desta licitagao
em total conformidade com as especificacoes da ordem de servico e em conformidade
com este Edital.

6.2.3 - O licitante se compromete a cumprir toda a legislacdo de regéncia especifica,
seja proveniente das Agéncias Reguladoras e/ou de drgaos/entidades publicas, bem
como, as atinentes ao Cddigo de Defesa do Consumidor no tocante ao presente objeto
contratual.

6.2.3 - A Proposta Comercial devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao,

6.2.3.1 - Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.2.3.2 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem
convocagao para assinatura do contrato, os licitantes ficam liberados dos compromissos
assumidos.

6.2.4 - Os servigos serao prestados conforme especificagdo constante no Anexo I do
presente certame, sendo que o contrato tera validade de 03 (trés) meses contados de
Sua assinatura.

6.2.5 - No caso de omissdo na proposta, considerar-se-a que as suas especificagdes
serao as que constam no Anexo I e II deste edital.

6.2.6 - Se, por motivo de forca maior, a adjudicacao nao puder ocorrer dentro do
periodo de validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, poderao ser solicitada
prorrogacao da validade das mesmas a todos os licitantes classificados, por igual prazo,
no minimo, caso persista o interesse desta Administracao.

6.2.7 - A prorrogacao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem
anterior, dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

6.3 - E facultado ao Pregoeiro a promocdo de diligéncia, na forma do art. 43, § 3° da Lei

n° 8.666/93, destinado a suprimir informagdes eventualmente ausentes na proposta.
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VII- DA HABILITAGCAO

7.1 - No envelope de habilitacdo devera conter os dizeres conforme item: 4.1.2.2 —
Envelope 02.

7.1.1 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados em original,
ou qualquer processo de copia autenticada através de cartorio competente, ou por
servidor da administracdo publica, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou de
cdpias, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

7.2 - O licitante devera apresentar os seguintes Documentos para habilitar-se na

presente licitagao:

7.2.1 — REGULARIDADE JURIDICA

7.2.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

7.2.1.2.- Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de
sociedade de acbes, acompanhadas de documentos de eleicao de seus administradores;
7.2.1.3 - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

7.2.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento

expedido pelo (')rge”ao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2.2 — REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.2.2.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do
Estado;

7.2.2.2 — Certidao de Regularidade perante o FGTS, ou expedida pelo site proprio (via
Internet), conforme legislacao em vigor;

7.2.2.3 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdao de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de
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negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943;
7.2.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede

do licitante;

7.2.3 - QUALIFICACI\O ECONOMICA-FINANCEIRA

7.2.3.1. Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata ou Certiddo Judicial Civel Negativa da Sede
da pessoa juridica licitante (expedida pelo cartério distribuidor).

a.1) Serdo consideradas validas para este certame aquelas emitidas ha no maximo 90
(noventa) dias da data estipulada para a abertura do certame, salvo se outro nao estiver

epigrafado no documento.

7.2.4 - QUALIFICAGAO TECNICA

7.2.4.1 - A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatorio, devera
apresentar obrigatoriamente, relativo a sua habilitagdo técnica, como parte integrante da
sua documentacao, a comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou
mais atestados de desempenho anterior ou em execucao;

7.2.4.2 - Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatdrios das capacidades técnicas da

licitante, abrangendo o seguinte:

a) Implantacao das Solugdes de Softwares descritas no Termo de Referéncia, em Centro

de Dados, de acordo com as caracteristicas descritas no item 5.1, para os Grupos de

Servicos N© 1, No 2, N° 3 e N° 4;

b) Suporte técnico operacional para as Solucdes de Softwares dos Grupos de Servicos N©

1, N° 2, N°3 eN°4;
c) Capacitacao Profissional para as Solucdes de Softwares dos Grupos de Servigos NO 1,
NO 2, N°3 eN°4
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7.3 — DECLARAGOES E DOCUMENTOS EM CARATER GERAL

7.3.1 — Declaracao de cumprimento do disposto no art. 70, XXXIII, da Constituicao
Federal, sob as penas da lei, firmada pelo representante legal da empresa, conforme
Anexo V;

7.3.2 — A licitante microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) que desejar
usufruir o regime diferenciado e favorecido disciplinado na Lei Complementar no.
123/06, devera apresentar Declaracdao que comprove o enquadramento em ME ou EPP,
junto da peca de credenciamento.

7.4 — Os documentos relacionados no item 7.2.1 — “REGULARIDADE JURIDICA” n3o
precisarao constar do envelope “Documentos de Habilitacao", se tiverem sido
apresentados para 0 CREDENCIAMENTO neste Pregao.

7.5 - Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagao de documentos em
substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

7.6 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacao em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacao da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidoes

negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

VIII - DA SESSAO, DOS LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 - ABERTURA DA SESSAO

8.1.1 - Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das
empresas proponentes, o Pregoeiro declarara aberta a sessdo do PREGAO, oportunidade
em que ndo mais aceitara novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos

envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitacao.
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8.1.2 - Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, o(s) representante(s) da(s) licitante(s)
apresentara(ao) declaracdo dando ciéncia de que nao ha fatos impeditivos a habilitacao
(Anexo 1V), como condicao para a participagao na presente licitagao, conforme disposto
no inciso VII do art. 4° da Lei n® 10.520/2002.

8.2 - CLASSIFICACRO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.2.1 - Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, ao Pregoeiro verificara a
conformidade destas com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a
todas as especificagdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo
imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

8.2.2 - Dentre as propostas aceitas, ao Pregoeiro classificara em primeiro lugar a
proposta de menor preco (conforme expresso no Anexo I) e as demais que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)
a proposta de menor preco, para participarem dos lances verbais.

8.2.2.1 — Por tratar-se de licitacdo por MENOR PRECO GLOBAL, sera obrigatdria a

cotacao de precos para todos os itens que o compde o lote Unico sob pena de

desclassificacao da proposta comercial.

8.2.3 - Se nao houver, no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condicbes definidas
na clausula anterior, ao Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o
alcance no maximo 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais,

quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas apresentadas.

8.3 LANCES VERBAIS

8.3.1 - Aos licitantes classificados na forma do item 8.2, sera dada a oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais.
8.3.2 - Se duas ou mais propostas escritas, em absoluta igualdade de condicOes,
ficarem empatadas, sera realizado sorteio para definir a ordem de apresentacdo dos

lances.
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8.3.3 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco.

8.3.4 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagao de lances.

8.3.5 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o Ultimo prego ofertado.

8.3.6 - Ao Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducao do prego.

8.3.7 - Apls a negociacdo, se houver, ao Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor prego.

8.3.8 - Ndo sera permitido o uso de aparelhos telefonicos e similares durante os lances
verbais, devendo os representantes credenciados estarem aptos aos lances. Porém, para
negociacao final, o representante da empresa que estiver com o menor valor podera

contatar com a empresa, para sua Ultima proposta.

8.4 HABILITAGAO

8.4.1 - Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o envelope contendo
os documentos de habilitacdo do respectivo proponente.

8.4.2 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagao previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.4.3 - Se a oferta nado for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com
0 seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicoes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta
aceitavel cuja autora atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarada

vencedora.

IX - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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9.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta das seguintes
Dotagdes Orcamentarias:
02.07.03.10.301.0001.2.031 339040020000 - Ficha 4291

X - DA IMPUGNAGAO E RECURSOS

10.1 - ImpugnacOes aos termos deste edital poderao ser interpostas por cidadao, até o
50 dia util, e por licitante, até o 2° dia util, que anteceder a abertura das propostas,
mediante peticao a ser protocolizada na sala de LicitagOes, dirigida ao Pregoeiro.

10.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, quando |Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazoes em igual niUmero de dias, que comega a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, nos
termos do art. 49, inciso XVIII da Lei 10.520/2002.

10.3 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.4 - Os recursos quando da aplicagdo das penalidades poderdao ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata.

10.5 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na
Sala da Comissao de LicitacOes, da Prefeitura Municipal de Caratinga/MG, situada a Rua
Raul Soares, 171, 1° Andar, Centro, Caratinga/MG.

XI - DA HOMOLOGAGAO/ADIJUDICACAO

11.1 - Inexistindo interposicao de recurso, ao Pregoeiro Adjudicara o objeto e o
encaminhara o processo licitatério para homologacao do resultado pela Autoridade
Competente.

11.2 - Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a Autoridade Competente procedera a homologagdo e adjudicagao

e determinara a assinatura do termo de contrato.
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11.3 - O Municipio podera exigir, como condicdo para adjudicacdo do objeto, a
apresentacdo de amostra de qualquer produto, o que sera solicitado quando se tratar de
produto desconhecido com indicios de ndo atendimento as especificacdes do edital.
11.3.1 - No caso de reprovacao nos testes, o proponente tera o prazo de 02 (dois) dias
Uteis para apresentar recurso, que sera analisado pelo Setor Juridico, em conjunto com
o corpo técnico da Prefeitura.

11.3.2 - No caso de ser julgado improcedente o recurso, o segundo classificado na fase
de julgamento passara pelo mesmo procedimento, respeitando-se as disposicdes da Lei
8.666/93, até que haja proponente que satisfaca as condicdes e padrbes minimos

exigidos no certame.

XII - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1 - S3o obrigacdes do contratado, além de outras decorrentes da legislacdo ou da
natureza do objeto licitado:

12.1.1 - responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos de qualquer natureza
com pessoal de sua contratacdo necessario a entrega e ou execugao do objeto
contratual, inclusive encargos relativos a legislacdo trabalhista e quaisquer outros
decorrentes dos servigos constantes da execucao do contrato ou dele decorrente.
12.1.2 - assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados
ou prepostos, ao Municipio de Caratinga - MG ou a terceiros.

12.1.3 - manter, por todo o periodo da execugdo contratual, as condicdes que
garantiram a sua habilitacdo, incluida a regularidade perante o INSS, FGTS e Fazenda
Publica.

XIII - DO PAGAMENTO
13.1 O pagamento pela execucao do objeto contratado sera feito em 01 (uma) Unica
parcela mediante apresentacao da nota fiscal/fatura e todas as certidoes exigidas no

instrumento Contratual.
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13.2 O pagamento efetuado no prazo de 15 (quinze) dias, apos o recebimento do
servico, contados da apresentacao das respectivas Fatura/Nota Fiscal devidamente
atestada pelo setor competente de que os servicos foram efetivamente executados,
devendo constar:

13.2.1 Fatura/Nota Fiscal:

a) identificacdo completa da Contratada: CNPJ (o mesmo constante da documentacao
fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com
sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscricdo estadual ou
municipal, etc.;

13.2.2 Certiddes de regularidade:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de Regularidade mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos,
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Previdenciarios;

c) Prova de Regularidade perante a Fazenda Publica Estadual da Sede da Contratada;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal da Sede da Contratada;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Caratinga;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XIV - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

14.1 - A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovada, ou anulada no todo
ou em parte por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

14.2 - O licitante podera retirar o edital na sede da prefeitura.

14.3 - Se a licitante vencedora deixar de aceitar ou nao assinar o Contrato em 02 (dois)
dias Uteis contados da data de recebimento da notificacdo, e sem justificativa por escrito
e aceita pelo Secretario Municipal de Administracdo, ocorrera caducidade do seu direito
de vencedora, sujeitando-se as penalidades aludidas no capitulo VII deste Pregao.

14.4 - Ao Pregoeiro, no interesse da Administracao, podera relevar omissdoes puramente

formais observadas na documentacao e proposta, desde que nao contrariem a legislacao
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vigente e ndo comprometa a lisura da Licitacao, sendo possivel a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.
14.5 - Ocorrendo a hipotese prevista no item 14.3, o objeto da presente licitacdo podera
ser adjudicado as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, e de acordo com
as propostas apresentadas.
14.6 - Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracao e/ou
apresentacao de documentagao relativa ao presente Edital.
14.7 - Transcorrido o prazo recursal e decidido os recursos eventualmente interpostos,
sera o resultado da licitacdo submetido ao Prefeito Municipal para o procedimento de
homologacao.
14.8 - Conforme art. 7° da Lei 10.520/2002 quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do Contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Municipio, sendo descredenciado do sistema de cadastramento de fornecedores do
municipio a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no Contrato e das demais
cominagoes legais.
14.9 - Independente de declaracao expressa, a simples participacao nesta licitacao
implica em aceitacao plena das condicdes estipuladas neste Edital, decaindo do direito
de impugnar os seus termos o licitante que, tendo-o aceito sem objecdo, vier, apds o
julgamento desfavoravel, apresentar falhas e irregularidades que o viciem.
14.10 — Quaisquer esclarecimentos sobre dlvidas eventualmente suscitadas, relativas
as orientacdes contidas no presente Pregdo, poderdo ser solicitadas ao Municipio de
Caratinga/MG, por escrito, por intermédio do Pregoeiro ou através do telefone 0xx(33)
3329-8023, no horario de 12:00hs as 18:00hs.

Caratinga/MG, de de 2022.

Bruno César Verissimo Gomes

Pregoeiro
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N° 116/2022
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 060/2022
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1. OBJETO

O objeto da presente licitagao consiste na contratacao de empresa especializada para
prestacdo de servicos da area da tecnologia da informacdo, conforme especificagdes
constantes no termo de referéncia, anexo i deste edital. incluindo fornecimento de todos
0s servicos auxiliares necessarios ao adequado funcionamento informatizado da saude
publica, incluindo instalagdo, manutencao e suporte técnico e operacional continuado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacao de servicos de implantacdao do
software publico e-SUS AB (Atengdo Basica) ou APS (Atencao Primaria da Saude) e PEC —
Prontuario Eletronico do Cidaddo, acompanhados dos servicos de suporte técnico e
operacional; capacitacao; assim como de servicos de hospedagem (/osting) das Solugoes
de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso Vvia internet
publica, incluindo manutencdo preventiva e corretiva para as estagbes de trabalho tipo
desktop e a infraestrutura de rede légica de dados local da Secretaria de Saude do
Municipio de Caratinga-MG, bem como da totalidade das unidades basicas de saude do
Municipio.

O e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB) é um sistema desenvolvido na arquitetura e
plataforma Web, que integra uma estratégia do Ministério da Salde através do
Departamento de Atencao Basica (DAB) para reestruturar as informacdes da atencao
primdria a saude (APS), modernizando sua plataforma tecnolégica com o objetivo de
informatizar as unidades basicas de saude, oferecer ferramentas para ampliar o cuidado e
melhorar o0 acompanhamento da gestao.

As diretrizes orientadoras desta reestruturacao estdo alinhadas com a Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB) , a Politica Nacional de Saude Bucal , o Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ), o Programa Salde na Escola3 (PSE), a Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares, a Politica Nacional de Informacao e
Informatica em Saude (PNIIS), o Plano Estratégico de e-Saude no Brasil e a integracao
aos sistemas de informagao que compdem as Redes de Atencao a Saude (RAS).
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A utilizacdo do sistema, é obrigatdria, € uma necessidade, principalmente em razdo da
racionalizacao, padronizagdo e mecanizacdo dos procedimentos da saude que ele
proporciona. De outra forma, todas as rotinas seriam executadas de forma manual, com
utilizacao de formularios que seriam depois digitados numa central para serem enviados
através do e-SUS. Sendo assim, entendemos que a melhor situacdo € promover a
implantacdo do sistema nas unidades administrativas e de saude, dando inicio ao longo
processo de formacao da cultura de utilizacao da tecnologia da informacao, imprescindivel
no mundo moderno.

Em razao da velocidade com que as inovagdes na tecnologia e nos meios de comunicagao
tém sido introduzidas na sociedade, torna-se quase indispensavel que as instituicdes, em
especial as publicas, estejam voltadas para a construcao do conhecimento e a
estruturacao da prestacao dos servicos baseados na informagao. O maior desafio destas
instituicOes é transformar informagdes em acgdes que estejam focalizadas em qualificar e
dinamizar o atendimento a populacdo, objetivando resultados que se traduzam em
beneficios reais para a sociedade.

Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestao e controle no
desenvolvimento das atividades no servigo publico de saude sdao essenciais no cenario
atual;

Considerando que as implementacdes de politicas publicas de salde s3o de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude bem como que, para tanto, atualmente
se requer estatisticas, dados consistentes, agilidade, informatizacao, eficacia, controle e
integracao em todos os niveis da assisténcia;

Considerando a importancia da implementacdo de sistemas informatizados na rede de
salde disporem de um Unico Banco de Dados Integrado para se evitar informacoes
descentralizadas e nao integradas;

Considerando a politica nacional de informatizagdo dos sistemas de salde e
disponibilizagdo de prontuario eletronico Unico aos usuarios do SUS;

Considerando a transparéncia da gestao publica nos processos em salde e o acesso a
informacao integrada pelo controle social;

Considerando a melhoria do acesso dos usuarios as informacgdes dos servicos de saude
publica;
Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informagao em

saude e ainda o aumento da eficacia dos processos, da oferta de ferramentas
informatizadas de gestao em salde em toda a rede e niveis da assisténcia;

Conclui-se que a contratacdo do objeto descrito se faz necessaria. Atualmente, as
Prefeituras Brasileiras tém necessidade de assessoria externa para a implantacdo de
hardware (Servidores Computacionais) e softwares (Sistemas de Gestao Publica) para
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prover o funcionamento, adequado, de servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

Dessa forma, a contratacao em questao, tem como principal objetivo melhorar a qualidade
na gestao dos servicos de saude publica Municipal, bem como organizar e parametrizar a
infraestrutura de tecnologia da informagdo necessdria para a utilizacao adequada das
funcionalidades do SISTEMA DE SOFTWARE E-SUS ATENCAO BASICA. E
consequentemente, melhorar a prestacao do servigo publico municipal.

3. ORIENIA(;ﬁES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1. CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as
seguintes convengdes para os termos comumente nele empregados:

Item Convencao Descricao

1 TRT Termo de Referéncia Técnica

Empresa a ser contratada decorrente deste Processo

2 Contratada Administrativo Licitatorio

3 Contratante A Administragao Municipal

Conjunto softwares compostos por aplicacdes web!

4 Solugoes De Softwares que compreendem os Grupos de Servigos 1, 2, 3 e 4.

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.2.1. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as
terminologias neste TRT, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para
organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as Solucdes de Softwares
ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizacao dos requisitos
aqui especificados. Entretanto é obrigatdrio que as mesmas contemplem
integralmente os requisitos descritos neste TRT;

3.2.2. ) Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas
MINIMAS do objeto que o Contratante pretende adquirir, nao implicando, com isto,

1 Aplicagdo web é uma solucdo de software projetada para utilizacdo através de um navegador (web
browser), convencionalmente utilizando a internet.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

que haja limitagao quanto ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto
com maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas.
Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a
mesma no processo licitatdrio.

PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO
DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

Nao ha restrigdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacao das SolugOes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:
(1) linguagens de programacdo; (2) ambientes de geracdao de cddigos; (3)
frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais €; (6) servidores/servicos de suporte a aplicagoes.
Neste sentido, apenas deverao estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos
especificados neste TRT;

As Solucbes de Softwares especificadas neste TRT sao compostas
por aplicagdes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las,
quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 5.1 deste TRT,
para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a
execucao dos seguintes Grupos de Servigos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO N° 1

GRUPO DE SERVICO N° 1 - IMPLANTA(;AO E SUPORTE TECNICO PARA O
SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO BASICA) E PEC (PRONTUARIO
ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO). Conforme item 7 deste TRT,
respectivamente.

GRUPO DE SERVICO N° 2 — SISTEMA DE SOFTWARE MOBILE PARA

GRUPO N° 2 |GESTAO DAS VISITAS DOMICILIARES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE

SAUDE - ACS, conforme item 8 deste TRT, respectivamente.

GRUPO N° 3

GRUPO DE SERVICO N° 3 — Conjunto de servigos relativos a manutengao
preventiva e corretiva das estacoes de trabalho e da rede Idgica de dados
da secretaria de salde e suas unidades de atendimento, conforme item 9
deste TRT, respectivamente.

GRUPO N° 3

GRUPO DE SERVICO N° 4 — Aluguel de tablets “outsourcing’ para os
Agentes Comunitarios de Saude do municipio para utilizacdo dos
aplicativos referentes aos ACS, conforme item 10 deste TRT,
respectivamente.
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3.3.3.

4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.

4.2.1.1.

O registro do dominio WEB, a criacdo de eventuais subdominios,
bem como o gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name
System), ficarao sob a exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fara de
forma direta ou indireta com auxilio da Contratada.

ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA PROPOSTA
DE PRECOS

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacgdo do contrato (execucao do
objeto) serao empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do
Contratante, que comporao uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

Os profissionais nomeados deverdao anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do objeto, de forma eletronica ou manual, em
planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar
formalmente aos gestores responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas
que impliguem em inconformidades na execugao do objeto;

As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
Unidade Fiscalizadora deverao ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo érgao
competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes;

A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade
Fiscalizadora, durante a execucao do objeto, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario;

O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e
para qualquer finalidade, auditar os servicos prestados pela Contratada, por
intermédio de qualquer instrumento técnico ou através da promogao de diligéncias, a
fim de garantir a correta execugao do objeto e os interesses do Contratante.

DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
DO CONTRATANTE

Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocagao, em especial no TRT, na
proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;
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4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.1.7.

4.2.1.8.

4.2.1.9.

4.2.1.10.

4.2.1.11.

4.2.1.12.

Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicao de Autorizacao de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdao de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucdo do objeto, em cada Grupo de
Sservico;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer a Contratada todos os elementos e informacOes, de qualquer natureza,
gue se fizerem necessarios a execucao do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execucao do objeto;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do
contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante,
cuja ratificacdo da referida nomeagao dar-se-a pela edicdo de Portaria, também pelo
Contratante;

Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitagao formal, afim de que
0 objeto possa ser corretamente executado;

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execucao do objeto;

Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim
que seja constatada a sua conformidade.
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4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

4.2.2.10.

DA CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacao, em especial
com o TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execucdao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizacao de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pelo Contratante;

Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante o
processo de Licitagao;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto;

Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execugao do
objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdo
ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos
ou a terceiros, provocados por acao ou omissdao da Contratada, em decorréncia de
falhas ou imperfeicdes na execucao do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente
apds o recebimento da notificacao expressa do Contratante, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em fungao das peculiaridades
inerentes a execucao do objeto;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
infformacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia
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autorizacao do Contratante;

4.2.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucao do objeto junto ao Contratante;

4.2.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagacoes, de qualquer natureza,
do Contratante;

4.2.2.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucao do objeto;

4.2.2.14. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razao da obtencao de melhores resultados e da
melhor eficiéncia;

4.2.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais
produtos advindos da execucao do objeto;

4.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e
demais informacbes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e
encontrem-se no ambito da execugao do objeto, de propriedade do Contratante, até
o momento da referida solicitacao, devidamente acompanhados das instrugdes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacao auténoma pelo
Contratante;

4.2.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante,
0 uso obrigatorio de uniformes e crachas de identificacao.

4.3. DAAUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.3.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a
Autorizagao de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo
Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do conhecimento da
Autorizacao pela Contratada;

4.3.2. O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os
quantitativos relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de Servico;
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato
rescindido se a Contratada nao cumprir com o prazo de execucgao, exceto por motivo
justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisao do
contrato, serao aplicadas as sancOes administrativas e as penalidades previstas no
instrumento de contratacao;

O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condigOes
especificadas, inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de qualquer
clausula contratual, implicardo nas sangdes previstas nos artigos n® 81 a n° 88 da Lei
Federal n® 8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo legal, do
contraditorio e da ampla defesa;

O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado
pela Contratada, que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art.
76 da Lei Federal n° 8.666/93;

No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato
que decorrera deste processo de licitagao podera ser aumentado ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Art. 65, § 1° e 29, da
Lei Federal n° 8.666/93;

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
inicialmente celebradas no contrato, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor total;

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite
estabelecido neste Tdpico, salvo as supressdes resultantes de acordo celebradas
entre as partes contratantes;

A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva
responsabilidade, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, os servicos contratados,
em conformidade com as orientagdes contidas no instrumento de convocagao e seus
anexos, em especial neste TRT, na proposta de pregos adjudicada e no contrato;

A vigéncia do contrato de prestacdo é de 36 (trinta e seis) meses,
contados da assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos
termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n° 8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias
legais, regulamentares e previamente justificadas.
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4.4.

44.1.

4.4.2.

4.4.2.1.

4.4.2.2.

4.4.2.3.

4.4.2.4.

DA FORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

A licitante devera apresentar, por ora de sua participacdo no
processo de licitacao, a Proposta de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade
com o que esta descrito neste TRT e no instrumento de convocacao;

A licitante devera apresentar em sua Proposta a Planilha de
Formacao de Precos devidamente preenchida, conforme o modelo a seguir:

Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer
natureza, inerentes a execucdao do objeto pela Contratada aos precos ofertados na
sua proposta, incluindo e nao se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2)
despesas trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com
logistica e transporte; (4) custos com a aquisicao de bens e materiais; (5) custos com
0 pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer
natureza;

Informar OBRIGATORIAMENTE todos os pregos solicitados,
contemplando todos os Grupos de Servicos descritos na Planilha de Formacao de
Precos, sob pena de desclassificacao da licitante;

Apresentar os pregos cotados em moeda correta do pais (R$),
contendo duas casas decimais para nimeros fracionais (nao inteiros);

Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificagao, os
precos unitarios e totais por item de servico, o total de cada grupo de servico e total
geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formagao de Pregos.
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PODER EXECUTIVO

Secretaria de Planejamento e Fazenda
Superintendéncia de Contratos e Licitagdes

O OBJETO DA PRESENTE LICITAGRO CONSISTE NA CONTRATAGAO DE EMPRESA(S)
ESPECIALIZADA(S) PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DA AREA DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I

DESTE EDITAL.

INCLUINDO,

FORNECIMENTO DE TODOS OS SERVICOS AUXILIARES

NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA,
INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL CONTINUADO.

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

PRECOS
TOTAL
UNIT. (36
MESES)

Implantacdao e suporte técnico para o software publico e-sus ab (atengao
basica) e PEC - Prontuario Eletronico Municipal Integrado. Servicos referente ao
programa de implantacdo e treinamento da solugao de software e-sus ab
(atencao basica) e pec (prontuario eletronico do cidadao) integrado.

1.1

Implantacao do E-SUS APS PEC em modelo
Hosting em Centro de Dados.

Servigo

01

R$
4.633,33

R$
4.633,33 =

-2A85-F1)07.

1.2

Relatdrio de andlise diagndstica do cenario inicial
de implementacdo do e-SUS no municipio em
até 30 dias apds o inicio dos trabalhos, este
relatério sera desenvolvido com a analise dos
registros de produgao do trimestre anterior ao
inicio da prestacao de servicos.

Servigo

03

R$
4.633,33

R$
13.899,995

1.3

infraestrutura de
existente em cada unidade de salde.
Disponibilizacdo de relatério técnico de
infraestrutura detalhando o cenario atual de
cada unidade de salude e destacando as
evolucdes necessdrias para atingir o cenario
ideal proposto pelo ministério da saude.

Diagnose da tecnologia

Servigo

03

R$
5.300,00

e
Rz

15. 900,

1.4

Higienizacdo da base através de formacoes
assistidas  presenciais e remotas com
planejamento e desenvolvimento de estratégia
para correcao de inconsisténcias e correcdao de
duplicidade de cadastros

Servico

03

R$
11.966,66

w
v
o0

X
8 &
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'gitalmente&)r Bruno Cegar VerissmgGomes.

1.5

Servicos de suporte técnico-operacional através
do Centro de Atendimento Técnico (HELP DESK
WEB) e Servigos de Atualizagao da Solucao de
Software E-SUS APS PEC. Servicos de
hospedagem em Centros de Dados com
disponibilidade SLA 99,5%.

Mensal

36

R$
9.600,00

inaturas va ag site

2z

345.600,0C

1.6

Servicos de suporte técnico especializado em

Mensal

36

R$

e
-
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gestdo da Atencao Basica da Salde; Entrega de 11.466,66 | 412.799,76
relatdério mensal de analises de producao e de
indicadores de  desempenho para o]
planejamento e acompanhamento das metas
preconizadas pelo Ministério da Salde para os
programas Previne Brasil e Informatiza APS.
Servicos do programa de implantacao da solucao de software, licenciamento
2 mensal, implantacao, treinamento, hospedagem e suporte técnico ao aplicativo
para dispositivo movel para auxilio nas atividades e visitas domiciliares
realizadas a populagao.
Implantac@do e capacitaggo dos ACS para
51 utilizacdo de aplicativo movel para auxilio nas Servico 3 R$ R$
" |atividades e visitas domiciliares realizadas a S 6.966,66 | 20.899,98
populacdo. Servico por equipe de saude. S
Licenciamento de Aplicativo para o ACS, para E
29 registro das visitas  domiciliares, com Mensal 36 R$ R$ i
" |georreferenciamento e relatdrios para auxilio na 7.133,33 | 256.799,88
producdo e acompanhamento da area atendida. 9
3 |[Servigos de suporte técnico de informatica e redes de dados logica é
Fornecimento de servicos especializados em Té
informatica para manutencdo preventiva e 8
corretiva para as estagbes de trabalho da 3
31 secretaria de saude e unidades de atendimento Mensal 36 R$ R$ -
"~ |de saude do Municipio de Caratinga, bem como 10.300,00 | 370.800,00:
para as redes légicas de dados e servidores §§
computacionais de autenticagdo de usuarios, o8
arquivos, Internet e seguranca da informacao. %c‘g
4 Servicos de fornecimento de equipamentos tecnolégicos para a informatizag%é
da Atencao Primaria a Saude e a Secretaria Municipal de Saide (;“";E;
Aluguel de tablets “outsourcing’ para os Agentes § g
Comunitarios de Saude do municipio para T2
utilizacao dos aplicativos referentes aos ACS, R$ R$ -2
4.1 ~ T Mensal 36 Ba
bem como sua manutengao e reposicao em caso 33.033,33 |1.189. 199,?%
de defeito ou dano, exceto mal-uso. Serao g3
necessario 156 tablets. °°
VALOR TOTAL GLOBAL +
4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO ég
45.1. Para o faturamento, serao considerados os servicos solicitados nas é §
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

45.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

Autorizacbes de Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e
devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato, em razdo do atendimento as especificagdes contidas no instrumento de
Convocagao e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de pregos adjudicada
e no contrato;

O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante
apresentacao de Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal sera a prestacdo de servicos.
A mesma sera apresentada ao Contratante, constando os respectivos pregos unitarios
e total, de cada grupo de fornecimento de servigos — conforme constam na Planilha
de Formacao de Pregos, 0 més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do
total de parcelas, assim como a descricao sucinta do objeto contratado;

Uma vez apresentada a documentacao indicada no item anterior, o
Contratante efetuara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem
incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou correcdo de preco, em depdsito
bancario na conta da Contratada;

A liberacdgo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite
(atestacao) da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Considerar-se-3o incluidos nos precos unitarios brutos propostos
todas e quaisquer despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execucao do objeto,
tais como e sem se limitar a: (1) mao de obra;(2) logistica;(3) alimentacdo;(4)
encargos trabalhistas;(5) previdencidrios e (6) fiscais; (7) materiais para realizacdo do
servico; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou
despesa e encargo decorrente da execugao do objeto;

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada,
obrigatoriamente com o n° de inscricao no CNPJ apresentado na Proposta de Precos
adjudicada, na documentacdo de habilitacdo apresentada durante o processo de
licitacdo e no contrato, nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n®
de inscricao no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o
prazo de pagamento, sem alteracdo de seu valor, sera contado a partir de sua
reapresentacao, desde que devidamente regularizados;

Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretarda a
interrupcao do pagamento de que trata este item, ndao ensejando pelo atraso,
cobranga de juros, nem corregdo monetaria pelo Contratante;
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4.5.9. No caso de atraso no pagamento, os precos serao atualizados pelo

IPCA - Indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice
que vier a substitui-lo, calculado “pro rata tempore’ entre a data de vencimento € a
do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualizacao dos precos por atraso de pagamento so sera feita nos
casos em que ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

46.1. Os valores contratados poderdo serdo reajustados a cada periodo de
12 (doze) meses, caso ocorram, mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a
autorizacao do Contratante, considerando o IPCA;

4.6.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser
regulamentado.

5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS
DE DADOS (DATACENTER)

5.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de
Softwares ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as
em um ou mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua
disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet publica,
tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das
Solugdes;

5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
guanto de saida, relativo a produtividade das Solucdes de Softwares, em face das
requisicOes e acessos provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicacao implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho
das Solucdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos
volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos Ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.4.

5.15.

5.2.

5.2.1.

promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situacdes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da
Contratada, ou terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucoes de
Softwares, exclusivamente para as que estejam em producdo, seja de 99,5% -
Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da
prestacao de servigos;

Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em
razao do atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as
seguintes situacOes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das
Solugdes de Softwares em produgao:

Manutengbes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém,
sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos,
acdes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicagao de
grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solucdes de
Softwares e todo o conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam
implantados e, em producao, no territdrio brasileiro;

Garantir a utilizacao de Centros de Dados, de grande porte, e que
possuam certificagdes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas
por organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de
comprovacao, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto
padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padroes
dos seguintes Centros de Dados, nao tendo relevancia a ordem da sua apresentacao:
Microsoft Azure; Amazon AWS,; Equinix, Digital Ocean, e LocaWeb IDC, entre outros.

QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

Garantir que as Documentacdes Técnico-operacionais estejam
prontas, adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

versoes (release) das Solucoes de Softwares ofertadas, seja durante o processo de
licitacdo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

Disponibilizar as Documentacdoes Técnico-Operacionais nos meios
impresso OU digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML —
Hyper Text Markup Language),

Apresentar as DocumentacOes Técnico-operacionais integralmente
no idioma portugués do Brasil;

Garantir que os contetidos que integram as Documentagdes Técnico-
operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam
abordados de modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operagao e a
configuragao de todos os recursos e fungoes presentes nas Solugdes de Softwares.

QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada,
durante a vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o
fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-
operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer
natureza, relacionados a execucao do objeto;

Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por
intermédio dos seus profissionais corporativos e previamente qualificados junto a
Contratada, registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva
resolucao;

Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por
correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2)
através de portal de atendimento eletronico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacao web
e; (3) por intermédio de ligacdo telefonica, servico 0800 — nimero Unico nacional -
dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no
horario de 8h as 18h, em dias Uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio)
onde esta instalada a Central;

Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma
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demanda, de ordem corretiva nas Solucbes de Softwares, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo,
4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolucdo aconteca em, no
maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

5.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma
demanda, de suporte operacional as Solucdes de Softwares ou de carater informativo,
junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis,
ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

5.3.7. Exclusivamente, relativo a Solugao de Software do Grupo de Servigo
n° 2, adicionalmente aos atendimentos que serdo prestados aos profissionais de nivel
corporativo do Contratante, ampliar o escopo de atendimento, incorporando as
demandas advindas dos Prestadores de Servicos em Salde Publica, tais como:
clinicas, hospitais, laboratérios especializados e afins. Estendendo a estas referidas
categorias 0s servicos da Central de Atendimento, exclusivamente para fins de
resolucdo de demandas de ordem técnica, relativas a operacao dos recursos
disponiveis e aos processos de integracdo realizados com a Solucdo de Software.

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES

6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1. As Solucdes de Softwares dos Grupos de Servicos n°© 1 e 2,
constituem-se em aplicacdes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdao do canal de comunicagado
que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solucdes encontram-
se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos
usuarios das Solucoes;

6.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucdes de
Softwares de areas operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos
poderdo promover o acesso e o gerenciamento do conteldo e dos recursos
disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta andnimo e
ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solucoes e a segunda, a AREA
PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usudrios de nivel corporativo do
Contratante.

6.1.3. O internauta anonimo acessara exclusivamente a area publica da

Solucao de Software do Grupo de Servico:
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6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

O internauta, previamente cadastrado ira acessar exclusivamente a area publica
da Solucao de Software dos Grupos de Servico n® 1 e 2. Ele se enquadra nas
categorias prestadores de servicos, internos e externos ao municipio, afins a
aplicacao da Solucao;

Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software dos Grupos de
Servico n® 1 e 2, na area privada, conforme o melhor desempenho de suas
atribuicOes e responsabilidades requerer.

Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT,
constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverao
integrar as SolugOes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral,
uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas privada
e/ou publica das Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-do o comportamento dos
servicos e a apresentacao do conteldo mantido pelas Solucdes;

Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou

“gerenciamento”, compreenderao as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os

parametros de configuracao e registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de
um determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestao de recursos
e conteudo;

Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerdo os colaboradores
indicados pelo Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos

“responsavel” ou “responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no

gerenciamento dos recursos e conteldo mantido pelas Solugdes;

O gerenciamento dos conteldos e recursos, bem como a
operacionalizacao das Solucdes de Software dos Grupos de Servico n° 1 e 2,
devera ser realizado via internet publica;

Os recursos e o conteldo presentes nas Solugdes de Software dos
Grupos de Servigos n° 1 e 2 deverdo ser integrados e interoperaveis, conforme se
aplicar;

Os padroes de usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar
padronizados, distintamente para cada Solucao de Software, assim como a
apresentacao do conteudo pertinente a cada uma delas;

As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de
Software deverao ter os padrdes de identidade visual e o contetdo aprovados pelo
Contratante, em razao do design prévio que devera ser produzido pela empresa
que sera contratada, durante a fase de implantacao das Solucoes;

Este documento foi asskaderégoalRuat®pai &@aEESeﬁS’r W@ﬂtssﬁﬁﬁ@@me@EP 35300 024 - Caratlnga MG

Para verificar as assinaturas véEamaiks compras@

P8 iy .BB865-4FBE-2A85-F107.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo C365-4FBE-2A85-F107.

Este documento foi assinado digitalmente por Bruno Cesar Verissimo Gomes.


mailto:compras@caratinga.MG.GOV.BR
http://www.caratinga.mg.gov.br/

N4 Q)
(S} m
PODER EXECUTIVO
Secretaria de Planejamento e Fazenda R ©
Superintendéncia de Contratos e Licitagdes LICITAG
6.1.11. As Solugoes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverao

ser operacionalizadas considerando um modelo de distribuicao em camadas, de tal
modo que o0s componentes de softwares que as integram possam estar
distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.1.12. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos
encapsulados, etc), executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados (SGBD) do padrao SQL (Structured Query Language);

6.1.12.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde
encontram-se os componentes de software das Solucdes que respondem pelo
processamento das regras de negdcio;

6.1.12.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solucoes;

6.1.13. As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as
areas, deverdo ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE
INTERNET (WEB BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacao das Solugdes dos Grupos de

Servicos n® 1 ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em
diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versdoes mais
recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacao de
qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins,
entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario
ao correto funcionamento das Solugdes nos navegadores.

6.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que as Solucdes, dos Grupos de Servicos n° 1, ao serem acessadas pelo
navegador de internet (web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca
SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados trafegados,
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6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.4.

6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.4.3.

através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solucao
de Software em producao no Centro de Dados (datacenter), imprimindo
seguranca as transagoes efetuadas de todos os usuarios.

QUANTO A RESPONSIVIDADE A UTILIZACAO DE WEB
APP2 E APP3

Atender aos padroes do web design* responsivo. Os websites mantidos pelas
Solucdes de Software, dos Grupos de Servico n°2, nas areas publica ou privadas,
deverdo responder de forma pro ativa, quanto a visualizacao das suas paginas
web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacao das telas dos dispositivos
empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores
(PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagao ao melhor
formato de apresentacao;

QUANTO A SEGURANCA

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacgdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteracao
e exclusao de registros de dados;

O gerenciamento do contelido e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado
a aplicacao de regras de seguranca, que limitem a atuacao dos diferentes
publicos que acessam as Solugbes de Softwares, conforme melhor se aplicar a
estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando
0 seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos
usuarios de nivel corporativo do Contratante, das Solucbes de
Softwares dos Grupos de Servicosn® 1, 2 e 3.

2 Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de
software. Pode ser visto como uma evolucdo hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um
aplicativo moével (APP).Usa a mesma tecnologia de um site responsivo, entretanto apresenta um formato
diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as informagdes em formato de lista o
que facilita a experiéncia do usuario e a interagdo.

3 APP Aplicativo Mdvel, conhecido pelo acronimo APP, é uma solugao de software desenvolvida para ser
instalada e executada diretamente em dispositivos eletronicos mdveis.

4 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto € a criacao
de websites e documentos para o ambiente da internet.
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I. Gerenciar as contas de acesso;

II. Gerenciar as atribuiches e responsabilidades funcionais, relativas aos
recursos presentes nas Solucdes de Software, incorporando-as a perfis
de acesso previamente definidos e que estejam organizados
hierarquicamente;

ITI. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as
suas atribuicdes e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel
hierdrquico mais alto, herdem as atribuiches e responsabilidades
funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas
Solugdes de Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes
informagdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) identificador Unico (login) para cada usuario;(2)
senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e;
os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado
pela Solucdo de Software, que deverao durante a implantacao serem
homologados pelo Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condicao para promover 0 acesso
dos wusudrios a Solucdo de Software, que sejam informados o
identificador Unico (login), a senha e o cddigo de seguranca do tipo
CAPTCHA>, o qual devera ser gerado automaticamente pela Solugdo de
Software.

6.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE
CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

6.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela
Solucao de Software dos Grupos de Servicos;

5 CAPTCHA é um acrénimo da expressao "CompletelyAutomatedPublic Turing
testtotellComputersandHumans Apart" (teste de Turing publico completamente automatizado para
diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta
AntiSpam.
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6.2.5.2.

6.2.6.

6.2.6.1.

O Gerenciamento e a operacionalizacao do servidor SMTP (Simple Mail Transfer

Protocol) serao de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor nao
devera apresentar restricoes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas
em decorréncia das demandas advindas da operacionalizacdo da Solucdo de
Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

QUANTO A INTEGRAGCAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE
SOFTWARE

A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela
manutencao das rotinas e aplicagdes de software que irao automatizar a
integracao de dados e servigos de software operacionalizados nos repositérios e
ambientes tecnoldgicos do Contratante com as Solugbes de Software da
Contratada. Ja a infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em
operacdo, que ira suportar o acesso das SolucOes de Software ao ambiente
tecnoldgico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados
de acesso a internet; servidores de aplicagao, banco de dados e de rede, entre
outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacado final das integragdes com
os sistemas e aplicativos legados, estes serdao de sua exclusiva responsabilidade
do Contratante;

6.2.6.1.1. Promover a integracdo das bases de dados do SISTEMA DE SOFTWARE PARA

6.2.6.2.

6.2.6.3.

GESTAO INTEGRADA DA SAUDE PUBLICA licitado, neste processo, as bases de
dados do SISTEMA DE SOFTWARE E-SUS AB (ATENCAO BASICA) PEC
(PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAOQ) do Ministério da Saude;

O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de
integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdao
padrao de qualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas
documentagOes e das orientacdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos
profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais
apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integragao;

A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto
ao Contratante a criacao de rotinas de integracao, para quando se melhor
aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-/ine, de processamento
temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca
das solucoes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em
face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo
de integracao identificado.

6.2.7. QUANTO A MIGRAGAO DA MASSA DE DADOS DE SISTEMAS DE SOFTWARE
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6.2.7.1.

6.2.7.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.

LEGADOS

Consiste em realizar a conversao/importacdao dos dados dos sistemas
eventualmente em uso (ou ja utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal
de Saude para o sistema de software fornecido pela contratada, GRUPOS DE
SERVICOS n°1e 2.

Este procedimento, deve possuir prioridade e devera ser iniciado imediatamente
a partir da ordem de servico e da disponibilizacao dos dados da Contratante a
serem convertidos/importados, e ocorrera durante o periodo de implantagao.

REQUISITOS FUNCIONAIS

. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, exclusivamente
para os Grupos de Servicos n° 1 das Solugbes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os
preceitos do Decreto-Lei n© 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n°®
10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia, e n°® 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo. Ndo podera apresentar erros conforme
disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatdrios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0.
A avaliacdo deste requisito devera ser promovida pelo software ASES
Desktop versao 2.0.16, ou versao mais atualizada, que esta disponivel para
download no endereco URL (UniformResourceLocator), apresentado abaixo:

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

c) Suportar a apresentacdao de contelidos nas paginas web® que poderao ser
lidos por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por
deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a
experiéncia de navegacao destas pessoas através das interfaces de acesso da
Solugdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizacdes que

6 Pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em
formato HTML e com ligacOes de hipertexto que permitem a navegagdo de uma pagina, ou seccdo, para

outra.
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estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limitacoes
ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para
promover 0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
Solucdes de Softwares deverao submeter-se integralmente ao descrito nos
seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso
dar-se-a através dos enderecos URL (UniformResourcelLocator) relacionados
abaixo:

e http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e Www.serpro.gov.br/acessibilidade

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
exclusivamente para os Grupos de Servigos n°® 1das Solugdes de Softwares:

a)

b)

g)

Item imagens e animagoes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao
de cada elemento visual aplicado as paginas web;

Item /imagemaps:. utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as
regides a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”)
nas paginas web;

Item conteldo multimidia: incluir legendas e transcricOes para os audios e
descricOes para os videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndao empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a
pagina principal”;

Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cdédigo CSS’
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma
gue nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatacao;

Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”,
proporcionando melhor capacidade de leitura do cddigo das paginas web por
softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o conteldo ou, entdo, utilizar o
atributo “longdesc”;

7 CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentacdo (aparéncia)
em paginas da internet que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcacdo, como por
exemplo: XML, HTML e XHTML.
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h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteldo alternativo para o caso
de tais itens estarem desabilitados ou ndao serem suportados pelo navegador
(web browser);

i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

j) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagado
de dados. O mesmo ndo devera ser empregado como recurso de
estruturacao das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das
paginas web, por exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

[) Item controle do usuario: garantir que todo o conteudo das paginas web
devera ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas
atualizagbes de conteldo (do tipo refresh de tela), de forma automatizada,
ou qualquer atualizagao nas paginas web sem que haja a real interacao do
usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as
paginas web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas
web em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da
cor, por exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-" ou
delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro
aspecto a assegurar é a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro
plano das paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas cromo deficientes.

6.3.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.3.2.1. Atender aos padroes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugdes, exclusivamente para as aplicagbes web (websites) relacionados aos
Grupos de Servico n® 2 e n° 3, exclusivamente nas areas publicas, deverao
responder de forma prd ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientacao das telas dos dispositivos
empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores
(PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor
formato de apresentagao.

8 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto € a criacao
de websites e documentos para o ambiente da internet.
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6.3.3. QUANTO A SEGURANCA

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de conteido e dos Mddulos de Servicos
pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacao de regras de
seguranga, que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a
estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando
0 seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n® 1das Solucdes
de Softwares:

= Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Mddulos de Servico, compondo
o repositdrio de seguranca Unico dos websites;

= Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas
Solugdes de Softwares;

= Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes
informagdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador Unico (login) a ser
fornecido de forma automatizada, com a aplicacdo de um prefixo
padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso considerando
a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.;
(3) o nome do usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de
contato do usuario;

= Permitir a ativagdo e a inativagao das contas de usuarios e de grupos de
usuarios, sem que isto implique na sua efetiva exclusao;

= Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de
grupos de usuarios;

= Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios,
relativas a administragdo dos Moddulos de Servicos das Solucdes de
Softwares e, em decorréncia disto, dos conteldos publicados através
destes Mddulos nos websites;

» Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de
registro (histdérico) das operacOes realizadas pelos usuarios, relativas as
atividades de inclusao, alteracao e exclusao de registros de dados e de
contelido, realizadas através dos Moddulos de Servicos que integram as
Solugdes de Softwares;

= Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as
permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca

Este documento foi asskaderégoalRuat®pai &@aEESeﬁS’r W@ﬂtssﬁﬁﬁ@@me@EP 35300 024 - Caratlnga MG
Para verificar as assinaturas véEamaiks compras@ D eanatingay mygagv.0865-4FBE-2A85-F107.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo C365-4FBE-2A85-F107.

Este documento foi assinado digitalmente por Bruno Cesar Verissimo Gomes.


mailto:compras@caratinga.MG.GOV.BR
http://www.caratinga.mg.gov.br/

&)
~
Q
PODER EXECUTIVO
Secretaria de Planejamento e Fazenda R ©
Superintendéncia de Contratos e Licitagdes LICITAG

parte;

= Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem
a sua senha;

= Gerenciar a complexidade do cddigo de seguranca CAPTCHA?, permitindo
que o referido cédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por
nimeros (numérico) ou por letras e ndmeros (alfanumérico), além da
parametrizacao do numero de caracteres do cddigo;

= Solicitar ao internauta, a informacdao do codigo CAPTCHA, nas areas
publicas dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos
requisitos dos Modulos de Servico;

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 — IMPLANTACAO E
SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENGAO BASICA)
E PEC (PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO)

7.1. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1.1. A Contratada devera implementar o diagnostico/modelagem para o processo de
trabalho e implantar o software E-SUS AB de acordo com a estratégia do Ministério
da Saude através do Departamento de Atencdo Basica (DAB) para reestruturar as
informagoes da Atencdo Primaria a Saude (APS),

7.1.2. O E-SUS AB deve ser implementado de acordo com o0s seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho:

7.1.2.1. Implantacdo do E-SUS AB CDS - Software para Coleta de Dados
Simplificada.: permitira o registro integrado e simplificado através de fichas
de cadastro do domicilio e dos usudrios, de atendimento individual, de
atendimento odontoldgico, de atividades coletivas, de procedimentos e de
visita domiciliar, informagoes estas que vdo compor o SISAB,

7.1.2.2. Implantacdo do E-SUS AB PEC - Software com Prontuadrio Eletrénico do
Cidaddo: permitird a gestdo do cadastro dos individuos no territorio,
organizar a agenda dos profissionais da AB, realizar acolhimento a
demanda espontinea, atendimento individual e registro de atividades
coletivas.

7.2. DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

9 CAPTCHA é um acrénimo da expressao "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart' (teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre
computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta AntiSpam.
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1. Diagnostico, modelagem de processo e suporte a Estratégia E-SUS AB PEC

1.1. Mapeamento do fluxo de trabalho atual para as atividades da Secretaria de Saude
relacionadas ao Atendimento Basico a Saude.

1.2. Modelagem de processo e definicdo do cronograma dos servigos: adequacao do
cenario a estratégia E-SUS AB e documentacdo para procedimento operacional padrao de
utilizagao dos softwares: E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC.

1.3. Capacitacdao dos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao fluxo de
trabalho de acordo com a estratégia E-SUS AB PEC.

2. Implantagao do E-SUS AB PEC

2.1. Instalacao e Configuragao do E-SUS.

2.2. Treinamento e capacitacdo aos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao
uso e administracdgo do E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC. Carga horaria: 24 horas
presenciais. 22 horas na modalidade EAD — Educacao a distancia (EaD — Educacdo a
Distancia) com os conteudos formativos da estratégia E-SUS AB PEC para os cargos de
Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem, ACS — Agentes Comunitarios de Saude e
Profissionais da Odontologia.

3. Suporte técnico e hospedagem do sistema e da base de dados - modelo Cloud
Computing

3.1. Suporte Técnico Operacional aos usuarios e administradores dos softwares: E-SUS AB
CDS e E-SUS AB PEC e demais softwares da Secretaria de Salde, com atualizacdo e
configuracdao de novas versdes e aplicacao de treinamentos.

3.2. Hospedagem do E-SUS AB em modelo HOSTING de responsabilidade da contratada,
sem limite de usuarios do sistema, com provimento de escalabilidade, alta disponibilidade,
alto desempenho e seguranca.

7.2.1. (Capacitacdo do e-SUS AB PEC por Unidade Basica de Saude (UBS) para os servidores
publicos que operam o sistema:

7.2.1.1.  Disponibiliza Ambiente Virtual de Aprendizagem: Este material serd
eletrénico em formato muiltimidia do tipo video-aulas e serdo disponibilizados
de maneira eletrénica via plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), multiusuarios e Central de Servicos e suporte da consultoria
tecnologica. O principal conjunto de conteudos para formacdo da plataforma
tecnologica e-SUS AB, disponiveis no AVA deverdo contemplar
obrigatoriamente: (1) Aplicativo e-SUS AB Territorio; (2) Prontuario Eletrénico
do Cidadao — PEC; (3) Coleta de Dados Simplificada — CDS; (4) ClassificacGo
Internacional de Atencdo primaria; (5) Aplicativo e-SUS AB atencao familiar;

7.2.2. O E-SUS AB deve ser implementado de acordo com o0s seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho: A prestacdo de servicos sera organizado nas seguintes
etapas: (1) Realizagdo de diagndstico situacional/organizacional das unidades
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

administrativas e de saude que serdo contempladas no projeto; (2) Definicdo do
procedimento operacional padrdo em conformidade com a estratégia E-SUS AB; (3)
Modelagem do processo de trabalho e definicdo do cronograma de implantacao; (4)
Conversdo e migracdo de dados existentes; (5) Configuracdo e ativacao do software;
(6) Hospedagem do software e das bases de dados no modelo cloud computing, (V)
Capacitacdo dos servidores publicos de acordo com o cronograma desenvolvido, (8)
Prestacdo de suporte on-line e presencial técnico para os usuarios do software E-SUS
AB PEC por um periodo de 36 (trinta e seis) meses;

Fornecer dominio proprio para 0 acesso aos modulos/servicos correspondem aos
softwares E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC para o ambiente de internet caso a
Contratante ndo tenha um dominio registrado,

Fornecer Centro de Hospedagem de Dados (hosting) conforme as especificagbes
constantes neste termo de referéncia, para hospedagem do sistema e das bases de
dados do E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC;

Executar as atividades de insercao e/ou migracdo dos dados existentes nas bases de
dados da Contratada (CADSUS) para as bases de dados dos softwares E-SUS AB CDS e
E-SUS AB PEC, seja de forma automatizada ou manual;

Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuarios do sistema E-SUS AB
PEC, no periodo de 07:00 as 18:00 H em dias uteis, on-line ou presencial, englobando
a utilizacdo das funcionalidades dos sistemas, transferéncia ou transmissdo de dados
para as bases de dados para o Ministério da Saude; disponibilizando servico de ajuda
continuada (help desk) para atender as demandas relativas a correta operacdo dos
modulos/servicos, bem como dispor de ambiente para receber notificacbes quanto a
problemas em seu funcionamento;

A Contratada devera garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitacdo da
Contratante em no maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda
técnica em no maximo em 8 (oito) horas ou a previsdo de resolucdo do problema
detectado em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de disponibilizar a
Contratante os seguintes meios para abertura de chamados:

1. Suporte Técnico por Telefone: A Contratada devera fornecer nimero
telefonico para solicitacao do suporte, com acesso direto ao servico, ou seja,
sem a participacao de atendentes ou telefonistas no processo de acesso ao
suporte telefonico;

2. Suporte Técnico via CHAT de facil acesso e exclusivamente voltado para o
servico de suporte ao objeto deste contrato;

3. Suporte Técnico presencial, para os problemas que ndo puderem ser
resolvidos a distancia.
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7.2.8. A Contratada devera proceder a atualizacdo da Solucdo de Softwares E-SUS AB CDS e
E-SUS AB PEC a partir das novas versoes disponibilizadas pelo Ministério da Saude;

7.2.9. (Capacitar os servidores da contratante estabelecido no diagnostico e na formatacdo
da metodologia de planejamento e organizacao da implantacdo do sistema E-SUS AB,
em local a ser definido e disponibilizado pela Contratante;

7.2.10. Implantar os seguintes modulos do E-SUS AB PEC, quando aplicar a necessidade:

e Mddulo CDS (Coleta de Dados Simplificados):
Submddulo Cadastro Individual;
Submddulo Cadastro Domiciliar;
Submddulo Ficha de Atendimento Individual;
Submddulo Ficha de Atendimento Odontoldgico;
Submddulo Ficha de Atividade Coletiva;
Submddulo Ficha de Procedimentos;
Submddulo Ficha de Visita Domiciliar;
Submddulo Marcadores de Consumo Alimentar;
Submadulo Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade;
Submddulo Ficha de Atendimento Domiciliar.
Mddulo Atendimento;
Mddulo Cidadao;
Mddulo Agenda;
Mddulo de Relatdrios;
Mddulo Atengao Domiciliar:

o Submodulo Lista de AD;

o Submddulo Agenda;

o Submddulo Relatorio.
e Mddulo Administragao:

o Submddulo Exportacdo de BPA;
o Sub moddulo Configuragoes.

O 0O OO OO OOOO OO

7.2.11. A Contratada deverd disponibilizar o acesso para uso integral de todos os
modulos/servicos constantes neste termo de referéncia, através da Intemet, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato;

7.2.12. A Contratada deverd apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, o
diagndstico previsto no item 1 do quadro de Detalhamento dos Servigos juntamente
com o cronograma que estabeleca todas as etapas e processos para implantacdo dos
softwares E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC, devendo o mesmo ser analisado e aprovado
pela Contratante através de servidor designado para administracdo, acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato resultante deste processo de licitagao,;

7.2.13. A Contratada devera entregar, mensalmente, no primeiro dia util, copia integral de
seguran¢a (backup) da massa de dados dos sistemas de softwares E-SUS AB CDS e E-
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.4.1.

7.3.4.2.

7.3.4.3.

SUS AB PEC de todas as Unidades de Saude gue utilizam e operam o E-SUS AB CDS e
E-SUS AB PEC. Esta copia de seguranca deverd ser entregue em midia de DVD, a
Assessoria de Tecnologia da Informacdo do Municipio, ou disponibilizar link de acesso
remoto para download do backup da massa de dados;

MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO

Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens
enviadas ao Contratante por internautas anénimos, sem a necessidade de cadastro
prévio no website, através de um servico de atendimento eletronico,
disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme design
previo;

Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num
repositdrio Unico, mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para a classificacdo das mensagens no
website, e, além disto, que uma determinada categoria de mensagens possa ser
relacionada a um ou mais assuntos;

Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios,
entre as ja incorporadas ao repositorio de seguranca do website, que serao
responsaveis pelo gerenciamento das respostas as mensagens enviadas ao
Contratante, em razao da sua categoria, ou seja, deverao ser associadas as contas
de usuario as suas respectivas categorias de mensagens;

Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma
mensagem ao Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail
a0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria
da mensagem, notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no
corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da
resposta a mensagem;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas
possam ser respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes,
copiando as respostas ou nao para outros e-mails, assim como possam ser
encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos informados
pelos remetentes das mensagens;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecao da
prioridade para a formulacao da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos:
(1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as analises empreendidas pelos
usuarios responsaveis;

Este documento foi asskaderégoalRuat®pai St@aEESeﬁS’r W@ﬂtssﬁﬁﬁ@@me@EP 35300 024 - Caratlnga MG

Para verificar as assinaturas véEamaiks compras@e

P8 iy .BB865-4FBE-2A85-F107.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo C365-4FBE-2A85-F107.

Este documento foi assinado digitalmente por Bruno Cesar Verissimo Gomes.


mailto:compras@caratinga.MG.GOV.BR
http://www.caratinga.mg.gov.br/

) S
S Z,
Q m
PODER EXECUTIVO
Secretaria de Planejamento e Fazenda R ©
Superintendéncia de Contratos e Licitagdes LICITAG

7.3.4.4.

7.3.4.5.

7.3.5.

7.3.5.1.

7.3.5.2.

7.3.5.3.

7.3.6.

7.3.6.1.

Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencao
dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicdes de
respostas empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova mensagem (status
apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status modificado de
forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem
respondida (status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for
respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma manual
pelos usudrios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens
respondidas);

Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacdo das respostas as
mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda,
permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensao PDF e
com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a
preparacdo da mensagem que sera enviada, a informagao e/ou a incorporacao do
seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada da
mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta;
(4) o e-mail do internauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta;
(6) os telefones do internauta e; (7) a descricdo da mensagem propriamente dita,
com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo complementar,
a ser incorporado junto a mensagem;

Suportar a incorporacao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Gerenciar a exigéncia da insercao do codigo CAPTCHA na area publica do
website, como pré-requisito ao envio das mensagens;

Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a
incorporacao da mesma no repositorio do website;

Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de
atendimento eletronico, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem o0s nomes dos
internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das
mensagens; (3) status das mensagens e; (4) categorias das mensagens;

Proporcionar a visualizacdao, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as mensagens resultantes da consulta;
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7.3.6.2.

Proporcionar a geracao de relatdrio, em face dos parametros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a
extensdo PDF, incorporando no relatorio as seguintes informacoes: (1) data envio
da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4)
a categoria da mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo
da residéncia do remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da
mensagem; (9) a descricao da mensagem informada pelo remetente e; (11) a
resposta propriamente dita dada a mensagem.

7.4. PAINEL DE INDICADORES ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI (BUSINESS
INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA — INEGRADA
AO SOFTWARE E-SUS ATENCAO BASICA:

7.4.1. A Solugdo de Software que abrange a Plataforma de BI (Business

Intelligence) — relativo ao Desenvolvimento de Sistema de Informagdes
Gerenciais para apoio a Atencdo Basica da Saude de Municipios, de forma
integrada a Solucdo de Software n°1 (e-SUS AB PEC) - se constituird num
conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnologicos, da informacdo
€ da comunicacdo, 0s quais deverdo apoiar 0S processos da gestdo publica,
otimizando e contribuindo para se obter maior assertividade nas analises e na
tomada de decisdes, empreendidas pelos profissionais do Contratante,

7.4.2. PAINEL DE INDICADORES PARA GESTAO DA ATENGAO BASICA A SAUDE: O

e-SUS Atencao Basica (e-SUS AB) é um sistema desenvolvido na arquitetura e
plataforma Web, que integra uma estratégia do Ministério da Saude através do
Departamento de Atencdo Basica (DAB) para reestruturar as informagdes da
atencdo primaria a saude (APS), modernizando sua plataforma tecnoldgica com
o objetivo de informatizar as unidades basicas de saude, oferecer ferramentas
para ampliar o cuidado e melhorar o acompanhamento da gestdo. As diretrizes
orientadoras desta reestruturacdao estao alinhadas com a Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), a Politica Nacional de Salde Bucal, o Programa Salde
na Escola (PSE), a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares,
a Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saulde (PNIIS), o Plano
Estratégico de e-Saude no Brasil e a integracao aos sistemas de informacao
gue compoem as Redes de Atencao a Saude (RAS). A utilizacdo do sistema, é
obrigatdria, € uma necessidade, principalmente em razao da racionalizacdo,
padronizacdo e mecanizacao dos procedimentos da salude que ele proporciona.
De outra forma, todas as rotinas seriam executadas de forma manual, com
utilizacao de formularios que seriam depois digitados numa central para serem
enviados através do e-SUS. Sendo assim, entendemos que a melhor situacdo é
promover a implantagdo do sistema nas unidades administrativas e de salde,
dando inicio ao longo processo de formacdo da cultura de utilizacdo da
tecnologia da informacao, imprescindivel no mundo moderno;
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7.4.3. O Painel de Indicadores que abrange a Plataforma de BI (Business
Intelligence) — Promove Informagdes Gerenciais para apoio a Atencdo Basica
da Saude de Municipios, de forma integrada ao e-SUS AB PEC se constituira
num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnoldgicos, da
informacao e da comunicagao, os quais deverao apoiar 0s processos da gestao
publica, otimizando e contribuindo para se obter maior assertividade nas
anadlises e na tomada de decisbes, empreendidas pelos profissionais do
Contratante;

7.4.4. Garantir que os dados resultantes das visdes e os elementos de exposicao
apresentados na interface da Plataforma de BI, para quando se aplicar,
possam ser impressos em dispositivos fisicos ou, ainda, possam ser exportados
para arquivos do formato PDF e para aplicativos de planilhas eletronicas, como
o Microsoft Excel, entretanto, sem se limitar a estes;

7.4.5. Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou selecao parametrizada de
dados nas interfaces de consulta da Plataforma de BI, quando se melhor
aplicar, para atuarem junto aos elementos de exposicao de dados e as visdes
incorporadas a Plataforma. Os recursos de pesquisa, filtragem e selegdo
deverao ser planejados com o objetivo de contribuir para otimizar os processos
de analise dos dados incorporados as visoes, em razao das particularidades
que cada tema e atividade proposta exijam;

7.4.6. Garantir que a interacdo do usuario com a Plataforma de BI ofereca suporte
por mecanismo de ajuda (online), que oriente o usuario durante o processo de
uso da Solugao de Software;

7.4.7. Garantir que todos os elementos de exposicao de dados apresentados na
interface da Plataforma de BI sejam interativos, permitindo que os resultados
das pesquisas, filtragem e selecbes parametrizadas sejam efetuados de forma
visual e interativa;

7.4.8. VISOES ESTRUTURADAS DE DADOS PERTINENTES A TEMAS E ATIVIDADES
DA Atencdo Primaria ou Basica da Salde Publica de Municipios extraidos das
tabelas do Banco de Dados da Solucao de Software e-SUS AB;

7.4.9. Consolidar informacg0Oes para apoiar analises, monitorar assuntos de interesse
estratégico e produzir indicadores pertinentes aos seguintes Temas e
Atividades da Atencdo Primaria ou Basica da Saude Publica de Municipios
extraidos das tabelas do Banco de Dados da Solucdo de Software e-SUS AB e
outras bases de dados, quando melhor se aplicarem: Desenvolver filtros por
data, por periodo de dias, por Municipio, por UBS (CNES), por equipe (INE),
por CBO e por profissional;
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7.4.10. DESENVOLVER INDICADORES DE DESEMPENHO DA ATENCAO BASICA

VIA BASE DADOS DO SOFTWARE E-SUS PARA ACOMPANHAR OS TRABALHOS
DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE:

7.4.10.1. INFORMACOES CONSOLIDADAS DOS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE: FILTROS PERSONALIZADOS POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE,
EQUIPE DE SAUDE, CBO E PROFISSIONAL:

a) Quantidade de cadastros individuais no periodo selecionado;

b) Quantidade de cadastros domiciliares no periodo selecionado;

¢) Quantidade de cadastros de familias no periodo selecionado;

d) Apresentar Grafico de evolucdo dos cadastros/atualizacdes dos cidadaos por
mes;

e) Apresentar Grafico de evolucao dos cadastros/atualizacdes dos domicilios por
mes;

f) Apresentar Grafico de evolugdo dos cadastros/atualizagdes de familias por
mes;

g) Apresentar  Grafico com o comparativo das producdes de
cadastros/atualizacbes dos cidaddos pelo periodo selecionado, para
acompanhar o desempenho de cada agente comunitario de saude;

h) Apresentar  Grafico com o comparativo das producdes de
cadastros/atualizacbes dos domicilios pelo periodo selecionado, para
acompanhar o desempenho de cada agente comunitario de saude;

i) Apresentar Grafico com o comparativo das producdes de
cadastros/atualizacbes das familias pelo periodo selecionado, para
acompanhar o desempenho de cada agente comunitario de saude.

7.4.10.2. CADASTROS INDIVIDUAIS POR PROBL,EMA/CONDICA,O DE SAUDE
REGISTRADOS PELOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE: FILTROS
PERSONALIZADOS POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE, EQUIPE DE
SAUDE, CBO E PROFISSIONAL:

a) Apresentar grafico contendo o nimero de cidadaos cadastrados na faixa
etaria acima de 60 anos;

b) Apresentar grafico contendo o nimero de cidadaos cadastrados na faixa
etaria de 10 a 19 anos;

c) Apresentar grafico com o nimero de cidadaos cadastrados por condicao de
peso: Acima do peso, peso adequado e abaixo do peso;

d) Informar o total de cidadaos fumantes cadastrados no periodo;

e) Apresentar em grafico a quantidade de fumantes cadastrados por més dentro
do periodo selecionado;

f) Informar o total de cidadaos alcodlatras ou que fazem uso de alcool
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cadastrados;

g) Apresentar em grafico a quantidade de cidadaos que fazem uso de alcool
cadastrados por més dentro do periodo selecionado;

h) Destacar o total de pessoas domiciliadas cadastradas;

i) Apresentar em grafico a quantidade de pessoas domiciliadas cadastradas por
més dentro do periodo selecionado;

j) Informar o total de cidadaos acamados cadastrados;

k) Apresentar em grafico a quantidade de cidaddos acamados cadastrados por
més dentro do periodo selecionado;

I) Destacar o total de pessoas com doencas cardiacas cadastradas;

m) Apresentar em grafico a quantidade de pessoas com doencas cardiacas
cadastradas por més no periodo selecionado;

n) Mostrar o total de pessoas com doenca respiratéria cadastradas;

0) Apresentar em grafico o nimero de pessoas com doenca respiratoria
cadastradas por més;

p) Informar o total de pessoas com deficiéncia cadastradas;

q) Mostrar em grafico o niumero de pessoas com deficiéncia cadastradas por
mes;

r) Destacar o total de pessoas que tiveram ou tem cancer cadastrados;

s) Apresentar em grafico a quantidade de pessoas que tiveram ou tem cancer
cadastrados por més;

t) Informar o total de cidadaos com problemas nos rins cadastradas;

u) Apresentar em grafico a quantidade de cidaddaos com problemas nos rins
cadastrados por més;

v) Destacar o total de cidadaos com doenca mental cadastrados;

W) Mostrar em grafico a quantidade de cidaddos com doenca mental
cadastrados no més;

7.4.10.3. VISITAS DOMICILIARES DO AGENTES COMUNITARIO DES SAUDE:
FILTROS PERSONALIZADOS POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE, EQUIPE
DE SAUDE, CBO E PROFISSIONAL.:

a) Apresentar em gréfico o numero de visitas por cada tipo de controle vetorial
por més: Acdo educativa, acdo mecénica, acdo em foco e tratamento focal;

b) Mostrar em gréfico o numero de visitas por tipo de desfecho realizado. Visita
realizada, visita recusada e ausente;

¢) Informar através de gréfico o numero de visitas realizadas por turno.: Manha,
tarde e noite;

d) Apresentar em gradfico a quantidade de visitas realizadas por cada tipo de
acompanhamento por més: Bolsa familia, vulnerabilidade social, crianga,
domicifiados e acamados, gestantes, pessoas com asma, cidaddo com
céncer, pessoas com desnutricdo, diabéticos, pessoas com doencas cronicas,
pessoas com DPOC e enfisema, cidaddo com hanseniase, hipertensos,
reabilitacdo de criancas, tuberculosos, puérperas, recém nascidos, pacientes
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com condicdo de saude mental, sintomas respiratorios, fumantes, usuarios
de dlcool e usudrios de outras drogas;

e) Apresentar grafico com o numero de visitas por motivo no més:
Acompanhamento, busca ativa, atualizacdo de cadastro, atividade coletiva,
controle vetorial, egresso de internacdo, orientacdo / prevencdo, Visita
periodica e outros motivos de visitas;

f) Detalhar em grdfico a quantidade de visitas por tipo de busca ativa no més:
Bolsa familia, consulta, exame e vacina,

7.4.10.4. INDICADORES PARA MONITORAR A PRODUCBO INFORMADA NO E-
SUS AB PELOS PROFISSIONAIS DA ATENCAO BASICA: FILTROS
PERSONALIZADOS POR PERIODO, UNIDADE DE SAUDE E PROFISSIONAL:

Apresentar os indicadores em planilhas e graficos, destacando o nome do
profissional, a equipe em que o profissional trabalha e o CBO do profissional,
com as seguintes informagdes:

a) Listar os dados dos atendimentos individuais espontaneos e agendados
realizados pelo profissional no periodo selecionado;

b) Mostrar os dados informados pelos profissionais que realizaram atividades
coletivas por tema e apresentar o quantitativo geral de atividades coletivas
por profissional;

c) Listar a quantidade de visitas domiciliares por profissional realizadas no
periodo selecionado e apresentar em grafico o total de visitas domiciliares
realizadas por equipe de saude;

d) Apresentar o quantitativo de atendimentos odontoldgicos por procedimentos
realizados no periodo e listar o total de atendimentos odontoldgicos por
profissional.

7.4.10.5. INDICADORES PARA O MONITORAMENTO DOS ATENDIMENTOS
REALIZADOS PARA AS PRINCIPAIS COND,ICCN)ES DE SAUDE ACOMPANHADAS
PELA ATEII\ICAO BASICA: FILTROS POR PERIODO, UNIDADE BASICA DE SAUDE E
FAIXA ETARIA:
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a) Apresentar em grafico o numero de atendimentos realizados para criancas por
unidade de saude no periodo selecionado;

b) Apresentar em gréfico o numero de atendimentos de pré-natal realizados por
unidade de saude no periodo selecionado;

c) Apresentar em grafico o numero de atendimentos a diabéticos realizados por
unidade de saude no periodo selecionado;

d) Apresentar em grdfico o numero de atendimentos a hipertensos realizados por
unidade de saude no periodo selecionado;

e) Apresentar em grdfico o numero de atendimentos realizados para a coleta de
citopatologico de colo uterino da faixa etaria de 25 a 64 anos por unidade de saude
no periodo selecionado;

7.4.10.6. PAINEL DE MONITORAMENTO DAS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA PARA
ACOMPANHADOR OS INDICADORES DE PAGAMENTO POR DESEMPENHO DO
PROGRAMA PREVINEM BRASIL DE 2020: FILTROS POR PERIODO, POR
QUADRIMESTRE, POR UNIDADE DE SAUDE E EQUIPE DE SAUDE:

a) Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a primeira até a 209 semana de gestacdo, indicando se o municipio e as
unidades de saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da saude;

b) Proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV, indicando se o
municipio e as unidades de saude estdo cumprindo as metas estijpuladas pelo
ministério da saude;

¢) Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado, indicando se o
municipio € as unidades de saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo
ministério da saude;

d) Cobertura de exame citopatologico, indicando se o municipio e as unidades de
saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da saude;

e) Cobertura vacinal de Poliomielite e de Pentavalente, indicando se o municipio e as
unidades de saude estdo cumprindo as metas estipuladas pelo ministério da saude;

f) Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre,
indicando se o municipio e as unidades de saude estio cumprindo as metas
estipuladas pelo ministério da saude;

g) Percentual de diabéticos com solicitagdo de Hemoglobina Glicada, indicando se o
municipio e as unidades de saude estio cumprindo as metas estjpuladas pelo
ministério da saude;

8. REQUISITOS DE NE@C')CIO DO GRUPO DE SERVICO N° 2 - SISTEMA DE SOFTWARE
MOBILE PARA GESTAQ DAS VISITAS DOMICILIARES DOS AGENTES COMUNITARIOS
DE SAUDE - ACS

8.1. APLICATIVO ACS — AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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8.1.1. Aplicativo para registro das atividades feitas pelo agente comunitario de
salde durante a rotina de trabalho, visando maior agilidade e melhor
acompanhamento da sua Micro area de da area da unidade de saude;

8.1.2. Permitir identificacdo do ACS/operador no dispositivo moével smartphone ou
tablet;

8.1.3. Permitir o aplicativo funcionar off-line e sincronizar com servidor quando
estiver online para enviar a producao realizada para o e-SUS AB;

8.1.4. Permitir registrar a posicao geografica no momento do lancamento dos dados
no dispositivo mdvel,

8.1.5. Permitir a validacdo dos dados de Imdveis e Cidadaos;

8.1.6. Permitir a manutengao programada dos dados sempre que necessario;

8.1.7. Permitir a realizagdo de atualizagGes de versao obrigatdrias ou nao;

8.1.8. Permitir a busca de informagdes pela busca de logradouros ou cidadaos;

8.1.9. Possibilitar o uso de filtros relacionados as condicdes de salde de salude dos
cidadaos, pacientes sem CNS e situacOes das visitas domiciliares;

8.1.10. Possibilitar a selecao da faixa etaria de acordo com a necessidade do
Agente Comunitario de Saude;
8.1.11. Possibilitar a apresentagao avatares na lista de cidadaos de acordo

com as condicOes de saude de criancas menores de 02 anos, criancas de 02 a
10 anos, gestantes e idosos;

8.1.12. Permitir apresentar na listagem dos cidadaos informac0es relacionadas
ao responsavel familiar e data da Ultima visita realizada;

8.1.13. Permitir o cadastro dos imdveis e atualizacdo de logradouros
acompanhados com as seguintes informagoes:

8.1.14. Permitir cadastrar dados do endereco: cadastrar tipo de imdvel com
base no cadastro domiciliar do e-SUS AB, Micro area, informar fora de area,
tipo de logradouro, nome do logradouro, CEP, nimero, informar sem nimero
caso nao houver, permitir cadastrar complemento, ponto de referéncia e

bairro;
8.1.15. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
8.1.16. Permitir registrar telefone de contato e telefone residencial;
8.1.17. Permitir informar as condicGes de moradia, a localizagdo se é urbana
ou rural, permitir cadastrar tipo de domicilio e tipo de acesso ao domicilio;
8.1.18. Permitir cadastrar o nimero de comodos do domicilio, o material

predominante da construcdo, o tipo do abastecimento de agua, o tipo de agua
para consumo, a forma de escoamento do banheiro e a forma do destino do

lixo;

8.1.19. Permitir informar se o domicilio tem energia elétrica e se tem animais
no domicilio e a sua quantidade;

8.1.20. Permitir a inser¢do numérica de quantos animais possui € a marcacao
de quais;

8.1.21. Permitir visualizar as informacOes consolidadas do cadastro do
domicilio;

8.1.22. Permitir atualizar o imdvel, editar e excluir o imovel;
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8.1.23. Permitir que a edicao e exclusao de imdvel ocorra somente quando o
imdvel ndo tenha sido sincronizado;
8.1.24. Possibilitar a recusa de cadastro domiciliar permitindo apenas a
insercao dos dados do endereco para a localizagao para registro da recusa
8.1.25. Permitir o cadastro das familias contendo o numero do prontuario

familiar, a renda familiar, o nimero de membros e desde quando a familia
reside no imovel;

8.1.26. Permitir visitar, editar, informar mudanca e exclusdo da familia;

8.1.27. Permitir que a edicao e exclusao da familia ocorra somente quando a
familia ndo tenha sido sincronizada;

8.1.28. Apresentar o risco familiar de cada familia através dos scores da
escala de Coelho e Savassi;

8.1.29. Permitir o cadastro individual dos cidadaos e atualizacdo dos cadastros
com base no cadastro individual do e-SUS AB:

8.1.30. Permitir cadastrar a identificagao do cidadao: informar o sexo, o CPF

ou CNS, informar se ndao possui CNS, permitir o aplicativo tirar uma foto do
cidadao para registro no cadastro individual, com a autorizagdao do mesmo,
permitir cadastrar o nome completo, nome social, data de nascimento e
raga/cor;

8.1.31. Permitir cadastrar o nimero do prontuario individual, o niUmero do NIS
(PIS/PASEP), o nome da mae ou informar se desconhece, o nome do pai ou
informar se desconhece, cadastrar o telefone celular, o e-mail, a nacionalidade,
o estado e 0 municipio de nascimento;

8.1.32. Possibilitar que caso o cidadado seja naturalizado, habilitar o campo de
data de naturalizacdo e nimero da portaria de naturalizagdo;

8.1.33. Possibilitar caso o cidaddo seja estrangeiro, informar o pais de
nascimento e a data de entrada no Brasil;

8.1.34. Permitir cadastrar as informagdes sociodemograficas: informar se
frequenta escola, o grau de instrucao, a situacao no mercado de trabalho, a
ocupacao através do Codigo Brasileiro de Ocupacdo, relacdo de parentesco
com o responsavel familiar;

8.1.35. Permitir cadastrar se o cidadao possui alguma deficiéncia, permitir
informar o tipo de deficiéncia, permitir informar se participa de algum grupo
comunitario, informar se € membro de povo/ comunidade tradicional, permitir
informar qual o nhome do povo ou comunidade tradicional, permitir informar se
frequenta cuidador tradicional;

8.1.36. Permitir informar se o cidadao possui plano de salude privado, permitir
preencher se o cidadao deseja informar a orientacao sexual, informar qual a
orientacao sexual, permitir preencher se o cidadao deseja informar a
identidade de género, informar qual é a identidade de género, permitir o
cidadao informar sobre o seu peso (abaixo do peso, peso adequado ou acima
do peso);

8.1.37. Permitir ao agente comunitario de salde cadastrar e atualizar as
condicOes e situacdes de saude dos pacientes com a seguintes informacoes:
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8.1.38. Informar se o cidaddo tem doenca cardiaca, informar qual o tipo de

doenca cardiaca do cidaddo, se o cidadao teve alguma internacdo nos ultimos
doze meses, a causa da internacao, informar se o individuo tem doenca
respiratdria, informar qual doenca respiratoria o cidadao apresenta, informar se
o cidadao tem problema nos rins, informar qual tipo de problema nos rins,
informar se o cidadao usa plantas medicinais, informar quais plantas medicinais
o cidadao usa;

8.1.39. Permitir informar se sexo feminino, se a cidada esta gestante;

8.1.40. Permitir a validacdo por sexo e idade fértil para habilitar o campo de
gestante;

8.1.41. Informar se o cidad3ao esta dependente ou abusa de alcool, informar

se esta dependente ou abusa de outras drogas, se estda acamado, se teve
AVC/Derrame, se tem ou teve cancer, se tem diabetes, se teve algum
diagndstico de algum problema de salde mental por profissional de salde;

8.1.42. Permitir informar se o cidaddo esta domiciliado, se esta fumante, se
tem hanseniase, se tem hipertensao arterial, se teve infarto, se usa outras
praticas integrativas e complementares, se tem tuberculose;

8.1.43. Possibilitar ao agente comunitario de salude informar até trés outras
condicOes de saude extras;

8.1.44. Permitir informar se o cidaddao mudou de domicilio, informar se o
cidadao faleceu, permitir atualizar, editar e excluir o cidadao;

8.1.45. Permitir visualizar as informagdes consolidadas do cadastro do
individual;

8.1.46. Permitir visitar, atualizar, editar, informar mudanca, &bito, troca de
responsavel (quando se aplicar) e excluir o cadastro individual;

8.1.47. Permitir que a edicao e a exclusao de cadastro ocorram somente
quando o individuo ndo tenha sido sincronizado;

8.1.48. Possibilitar a recusa de cadastro individual permitindo apenas a
insercao dos dados da identificacao do cidadao para registro da recusa;

8.1.49. Permitir atualizar o risco familiar de acordo com as condicdes de salde
de cada individuo através dos scores da escala de Coelho e Savassi;

8.1.50. Permitir o agente comunitario de salde realizar as visitas domiciliares

para as familias e os individuos, através de dispositivo mével, por meio de um
APP nativo, sem a necessidade de acesso via browser de internet da seguinte

forma:
8.1.51. Possibilitar a informacao do desfecho da visita, se realizada, recusada
ou ausente;
8.1.52. Permitir informar se a visita foi compartilhada com outro profissional;
8.1.53. Permitir informar o motivo da visita com base nas informacoes

contidas no e-SUS AB: informar o cadastramento/atualizacao, egresso de
internacao, convite para atividade coletivas e campanhas de salde,
orientacao/prevencao e outros;

8.1.54. Permitir informar o motivo da visita por busca ativa: consulta, exame,
vacina e condicionalidade do bolsa familia;
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8.1.55. Permitir informar o acompanhamento do cidadao: gestantes,

puérperas, por recém-nascido, crianga, desnutricdo, em reabilitacdo ou com
deficiéncia, hipertensos, diabéticos, asmaticos, pessoa com DPOC/Enfisema,
com cancer, cidaddo com outras doencas crbnicas, com hanseniase, com
tuberculose, com sintomas respiratdrios, tabagistas, domiciliado/acamados,
com condicdes de vulnerabilidade social, acompanhados por condicao de bolsa
familia, por saide mental, usuario de alcool, usuarios de outras drogas;

8.1.56. Permitir ao cidadao assinar na tela do smartphone ou tablet para
comprovar que a visita foi realizada;

8.1.57. Permitir o registro de antropometria para o cidadao visitado: pesa e
altura;

8.1.58. Permitir o registro de dados vitais para o cidadao visitado:
temperatura e pressao arterial;

8.1.59. Permitir o registro da glicemia capilar para o cidadao visitado: valor e
momento da coleta;

8.1.60. Possibilitar que ao finalizar a visita individual, apresente a tela de
pesquisa para ser respondida;

8.1.61. Permitir a visualizagao da listagem das visitas familiares e individuais
registradas;

8.1.62. Permitir a visualizacdo das ocorréncias cadastradas para aquele
domicilio;

8.1.63. Possibilitar o registro do tipo de ocorréncia: selecionando entre:

atendimento, cadastramento, visita, reclamacao, pedido de agendamento,
elogio, situacao encontrada e outros;

8.1.64. Permitir o uso de campo descritivo para inserir informacgdes detalhadas
referente ao tipo de ocorréncia selecionada;

8.1.65. Permitir a insercao de um arquivo da galeria ou foto no momento do
registro para anexo da ocorréncia;

8.1.66. Possibilitar visualizar ou excluir os anexos da ocorréncia antes da
sincronizagao.

8.2.MODULO ACS WEB E RETAGUARDA:

8.2.1. Permitir aos Agentes Comunitarios de Salde realizarem cadastros
domiciliares, cadastros individuais e visitas domiciliares;

8.2.2. Permitir a realizagdo dos cadastros Domicilios do municipio;

8.2.3. Apresentar na tela os domicilios cadastrados possibilitando visualizar no
mapa, atualizar, visualizar o histérico de atualizacdes visualizar a familia;

8.2.4. Permitir ao profissional realizar o cadastro das informagOes referentes ao
profissional/endereco, condicoes de moradia, familias e instituicdo de
permanéncia;

8.2.5. Apresentar em uma aba ou tela informacdes de identificacdo do usuario do
sistema contendo o nome do profissional, CBO, CNES, INE e a data do
preenchimento.
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8.2.6. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade,
Bairro, tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cddigo
IBGE e complemento;

8.2.7. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

8.2.8. Permitir que se o cidadao se recuse a fazer o cadastro exista a opcao de
marcacao;

8.2.9. Permitir o profissional visualizar a geolocalizagdao de onde a informacao foi
inserida e as referidas informacoes;

8.2.10. Permitir realizar a atualizacao do cadastro domiciliar e demais
condicOes de moradia;

8.2.11. Permitir a visualizacdo do histérico de atualizagbes do cadastro
domiciliar;

8.2.12. Permitir a visualizacdo das alteracdes realizadas em cada ficha do
historico;

8.2.13. Permitir visualizacdo das informagdes da familia vinculada ao
responsavel familiar do domicilio;

8.2.14. Permitir visualizar as informag0Oes relacionados aos dados do cidadao e
0s demais familiares;

8.2.15. Permitir a realizacao dos Cadastros individuais do municipio;

8.2.16. Apresentar tela de individuos cadastrados possibilitando visualizar no
mapa, atualizar, visualizar o histdrico de atualizacdes;

8.2.17. Permitir o profissional realizar o cadastro individual contendo as

informacdes referentes aos dados pessoais, informagbes sociodemograficas e o
questionario autoreferido de condigdes/situacoes de saude;

8.2.18. Permitir que ao digitar o CPF, ou CNS, o sistema faca a busca dos
dados do paciente em questao;

8.2.19. Permitir que seja registrada a informacao caso o cidadao se recuse a
fazer o cadastro individual;

8.2.20. Permitir o profissional visualizar a geolocalizacao de onde a informacao
do cadastro foi inserida e as referidas informagoes;

8.2.21. Permitir realizar a atualizagao do cadastro individual com as mudangas
necessarias;

8.2.22. Permitir que o sistema emita alerta de troca de dados de identificacao
no sistema, aceitando apenas a troca do CNS para um CPF;

8.2.23. Permitir a visualizacdo do histérico de atualizagbes do cadastro
individual;

8.2.24. Permitir a visualizacao das alteragdes realizadas no cadastro individual
em cada ficha presente no historico;

8.2.25. Permitir a realizacao e registro de Visitas domiciliares da area de
abrangéncia de cada Agente Comunitario de Saide do municipio

8.2.26. Apresentar tela listagem das visitas domiciliares possibilitando
visualizar no mapa o local onde a visita realizada;

8.2.27. Permitir visualizagao das informagoes da ficha de visita realizada;
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8.2.28. Permitir acesso ao mddulo retaguarda para verificacdo das

informagdes de cadastros domiciliares, cadastros individuais e visitas
domiciliares por meio de mapas e relatorios;

8.2.29. Permitir a geracao de mapas, graficos e relatérios para melhor
acompanhamento das agoes realizadas pelos profissionais em campo;
8.2.30. Permitir a geracao de mapas por meio da selegao do tipo de cadastro

(individual, domiciliar, visitas e ocorréncias), unidade de saude, equipe,
profissional, o tipo de mapa (rota ou marcadores), data de inicio e fim;

8.2.31. Permitir a selecao de filtros especificos variaveis de acordo com o tipo
de relatorio selecionado;

8.2.32. Permitir ao gestor por meio de usuario e senha, utilizar a plataforma
de gerenciamento de dados, criar os graficos de seu interesse;

8.2.33. Permitir a geracao de relatorios por meio de selecdao do tipo de
cadastro (individual, domiciliar, visitas, ocorréncias e pesquisas COVID-19),
unidade de saude, equipe, profissional, o tipo de mapa (analitico ou sintético),
data de inicio e fim;

8.2.34. Permitir a selecdo de filtros especificos variaveis de acordo com o tipo
de relatdrio selecionado;

9. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 3 - MANUTENCAO
DAS ESTACOES DE TRABALHO E REDE LOGICA DE DADOS

9.1.Este grupo de servigos consiste no planejamento e organizagao de trabalho para o
devido gerenciamento da infraestrutura de tecnologia da informacao da Secretaria
de Saude do Municipio de Caratinga-MG, bem como as suas unidades de
atendimento;

9.2.0 objetivo desse item de servigos se resume na gestdo dos ativos de Tecnologia da
Informagao da Secretaria de Salde e suas unidades de atendimento;

9.3.0utros objetivos, especificos, para realizar a contratacao dos servicos indicados
sao: (1) Resolver requisicdes de usuarios mais rapidamente; (2) Reducdo no
numero de incidentes através da execucdao de mudancas e melhorias; (3) Melhor
gerenciamento do Conhecimento do Parque Tecnoldgico; (4) Tratar os incidentes
de Tecnologia da Informacao de forma mais eficiente; (5) Facilitar a identificacao
de riscos operacionais; (6) Diminuir os riscos implantando solugdes de alta
disponibilidade e de tolerancia a falhas; (7) Reduzir a indisponibilidade dos
Servicos Vitais para Prefeitura de Caratinga; (8) Reduzir o nimero de mudangas
com falhas ou nao autorizadas; (9) Implantar recursos computacionais para
melhoria de desempenho das aplicagdes de softwares legadas; (10) Uso das
melhores praticas em servicos de Tecnologia da Informagao.
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9.4.0 parque tecnoldgico da Saude do Municipio € um complexo de ativos de hardware
e software diversificados e integrados. Estes recursos computacionais sao
necessarios para a execucao das atividades dos servidores publicos de saude
municipal e principalmente para a prestacao de servicos publicos aos cidadaos de
Caratinga;

9.5.0 quadro técnico de servidores publicos responsaveis pelo suporte técnico de
informatica é pequeno e incapaz de realizar o trabalho de manutencdo técnica dos
computadores da secretaria;

9.6.Dessa forma, a contratacao em questao, vai prover melhor qualidade na prestacao
de servicos de suporte técnico operacional aos computadores, tipo estacOes de
trabalho da secretaria de planejamento e fazenda de demais. E consequentemente,
melhorar a prestacao do servigo publico de saide municipal em Caratinga.

9.7.D0 DETALHAMENTO DOS SERVICOS - A empresa contratada devera prover a
prestacdo de servigos necessarias de acordo com a seguinte organizacao:

9.7.1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES TIPO ESTACAO DE TRABALHO:
Realizar de maneira regular atividades de manutengao preventiva e corretiva
de computadores, tipo estacdes de trabalho, realizando tarefas de
monitoramento dos sistemas de configuragdes dos hardwares e softwares de
sistemas, incluindo sistemas operacionais, bibliotecas dinamicas e ainda todos
os artefatos de software que diz respeito a configuracao da estacao de
trabalho, de maneira certificada com licencas de softwares apropriadas bem
como a interligacao dessas estacdes de trabalho na rede corporativa local de
dados do Centro de Processamento de Dados do Gabinete da Prefeitura
Municipal de Caratinga.

9.7.2. MONITORAMENTO: Tarefas de confeccdes de manuais técnicos, relacionados
com o objeto da contratacdo, para usudrios de sistemas de informacao,
relacionadas com a atividade. Monitorar as estacdes de trabalho para
desinfeccdo de virus digitais bem garantir o devido licenciamento e
certificagdes de uso de softwares de acordo com a legislacao em vigor.
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9.7.3. GERENCIAMENTO DA REDE LOGICA DE DADOS: Configuragio de

equipamentos de rede; Instalacao e manutencao de equipamentos de rede;
Manutencao preventiva dos servidores; Instalacao de novos equipamentos de
redes; Remanejamentos de equipamentos de redes; Configuracao,
manutencao, instalacdo e gerenciar todas as suas funcionalidades dos
equipamentos de rede. Administracao de sistemas de armazenamento de
discos SAN; Administracao de switches FCs; Administracdao de sistemas de
armazenamento de discos; Geréncia de snapshots; Administracdo de volumes e
outras funcionalidades/tecnologias de Storages; Confeccao de toda
documentagdo necessaria para manutencao da atividade; Manter servicos de
rede wireless; Manter servigos de telefonia movel pertinentes ao objeto da
contratacao. ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E SUPORTE: Disponibilizar pelo
menos 1 (um) profissional preposto da licitante/contratada para desenvolver
planejamento e operacao das atividades de manutengao preventiva e corretiva
das estacdes de trabalho bem como atuar como suporte presencial na sede do
Departamento de Informatica. ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E SUPORTE:
Planejar, implementar, gerenciar, operar, manter e prover direcionamento de
forma sistematizada a todos os assuntos relacionados a hardware, software,
telecomunicagdes (voz, dados e imagem) e demais componentes e servicos de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo; Fornecer suporte avancado as
atividades de Sustentacdo de Rede, Sustentacao de Servidores e Operagao,
Monitoramento e Backup e Administracao de Banco de Dados; Identificagao de
problemas na topologia atual e sugestao de melhorias para o Parque
Tecnoldgico; Planejar e implementar funcdes de servidor e de seguranga dos
servidores; Planejar, implementar e manter infraestrutura de rede; Planejar,
implementar e manter roteamento e acesso remoto; Planejar, implementar e
manter disponibilidade dos servidores; Planejar e manter a seguranga de rede;
Planejar e implementar a infraestrutura do Active Directory Gerir e manter a
infraestrutura do Active Directory; Planejar e implementar diretiva de grupo;
Gerir e manter diretiva de grupo; Analisar o impacto do Active Directory no
ambiente técnico existente; Analisar o DNS para a implementacdo de servico
de diretério do Active Directory; Analisar a implementacao do sistema
operacional de rede existente; Analisar os requisitos de seguranca para o
servico de diretdrio do Active Directory; Administrar a infraestrutura do Active
Directory para atender aos requisitos técnicos e de negocios. Criar o design
conceitual da infraestrutura DNS; Criar o design conceitual da infraestrutura
WINS; Criar o design conceitual da infraestrutura DHCP; Criar o design
conceitual da infraestrutura de acesso remoto; Identificar os niveis de
desempenho e topologia de rede; Analisar o impacto do projeto de
infraestrutura do ambiente técnico existente; Criar o projeto ldgico para uma
infraestrutura do Active Directory; Projetar estratégia de seguranca de grupo;
Projetar estratégia de autenticacao de usuario; Projetar estratégia de conta de
usuario; Projetar estratégia para implementacdo de diretiva de grupo; Criar o
projeto ldgico para uma infraestrutura de servicos de rede; Projetar uma
estratégia de resolucao de nome DNS; Planejar e implementar a estratégia de
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DNS para interoperabilidade com outros sistemas; Instalar e Configurar
servidores com Microsoft Exchange; Configuracao da infraestrutura do
Exchange; Analisar filas de mensagens do gerenciador de rede; Monitorar o
desempenho do sistema; Realizar o controle de eventos dos sistemas
operacionais; Monitorar a conectividade de clientes; Criar relatérios do
servidor; Criar relatérios de uso; Criar relatdrios técnicos, e logisticos;
Configuracao de recuperacao de desastres; Configuracao de backups;
Configurar ambiente para garantir a alta disponibilidade.

10. GRUPO DE SERVICO N° 4 — Aluguel de tablets “outsourcing” para os
Agentes Comunitarios de Sallde do municipio para utilizacao dos aplicativos
referentes aos ACS.

10.1. A CONTRATADA, devera fornecer os equipamentos no modelo Outsourcing
(locacao do equipamento) e devera ser responsavel pela sua manutencdo em
perfeito funcionamento, devendo a mesma substituir pecas se necessario ou até
mesmo o proprio equipamento, salvo quando constatado por mal-uso por meio de
laudo do fabricante ou licitante/contratada;

10.2. A CONTRATADA, devera fornecer a seguinte quantidade de equipamentos:
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11.

10.2.1.
10.2.1.1.
10.2.1.2.
10.2.1.3.
10.2.1.4.
10.2.1.5.
10.2.1.6.
10.2.1.7.
10.2.1.8.
10.2.1.9.

10.2.1.10.
. Conectividade: Bluetooth V4.2, Wifi 802.11 e GPS/glonass;
10.2.1.12.
10.2.1.13.
10.2.1.14.
10.2.1.15.

10.2.1.11

Tablet Completo: 156 tablets;

Especificacao doTablet Completo: 156 tablets;
Tela de 8.0 polegadas;

Resolucao de 1920x1080 Pixels com 16 milhdes de cores;
Touch screen multi-touch;

Processador de quad-Core;

Frequéncia de clock de 2.0 Ghz;
Armazenamento interno de 32 Gb;

Memdria Ram de 3 Gb;

Slots de expansao para micro SD de 512 Gb;
Portas de comunicagao: USB 2.0;

Audio: com alto falantes integrados;

Microfone integrado;

Camera frontal com resolucao de 2 megapixel;

Camera traseira com resolucdo de 8 megapixel com foco automatico e

flash;

10.2.1.16.
10.2.1.17.
10.2.1.18.
10.2.1.19.
10.2.1.20.
10.2.1.21.

Sensores: acelerdbmetro, posicionamento e luz RGB;

Bateria de 5.100 Mah;

Sistema operacional Android 9.0;

Garantia de 12 meses;

Incluir carregador;

Capa protetora tipo case book com elastico para fechamento da tampa

frontal;

10.2.1.22.
10.2.1.23.

Pelicula de vidro para protecdo da tela;
Dimensdes maximas do tablet: 21cm de altura, 12,44cm de largura,

8mm de profundidade e pesar no maximo 350 gramas

ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

11.1. ASPECTOS GERAIS

11.1.1.
quanto

EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA

Para proceder com a andlise da aceitabilidade do objeto ofertado,
a sua adequacdo ao objeto licitado especificado neste TRT,

ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, a

equipe

responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as

documentacOes e/ou informagoes solicitadas para avaliacao da Aceitabilidade
e; (2) as amostras das Solucdes de Softwares, em observancia ao seguinte:
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11.1.1.1. Ressalta-se que as obrigagdes contribuirao para uma avaliacao
assertiva da aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela
licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através deste processo,
Solucdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham
sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham sido
implantadas e testadas anteriormente;

11.1.1.2. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou
informacgdes solicitadas e estar em condicao de apresentar as amostras
das Solucdes de Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a
finalizagao da etapa de lances do pregao, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e
informada aos demais interessados, conforme preceitua a Lei;

(@) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua
proposta automaticamente desclassificada;

11.1.1.3. Caso as documentacOes e/ou informagdes solicitadas OU as amostras
das Solugdes de Softwares nao sejam aprovadas, em razao do nao
atendimento aos requisitos para a avaliagao da aceitabilidade e/ou dos
requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM
MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item
anterior, o que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso
de ocorrerem mais reprovacgoes;

11.1.1.4. O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara
se as documentagdes e/ou informacdes solicitadas e as amostras das
Solugdes de Softwares sdo aceitdveis, sendo as mesmas declaradas
APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Sera considerada nao aceitavel a proposta em que as documentagdes e/ou
informacgOes solicitadas OU as amostras das Solugdes de Softwares forem
reprovadas nas analises;

b) Caso as documentacdes e/ou informagdes apresentadas sejam REPROVADAS
a licitante sera dispensada da apresentacao das amostras das Solugbes de
Softwares;

c) A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras
sejam REPROVADAS numa etapa da apresentacao, a licitante sera
dispensada da apresentacao das amostras incluidas nas etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do
atendimento as especificacdes deste TRT, durante as etapas de
apresentacdo das amostras, podera avaliar integralmente os requisitos das
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Solugdes de Softwares ou promover uma avaliacao amostral dos mesmos;

11.1.1.5. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderao

acompanhar as analises da aceitabilidade;

11.1.1.6. Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte,

a sua aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver
formulado a proposta, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma que atenda as condicOes deste processo licitatorio.

QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

A licitante em questdo devera apresentar as documentagdes e/ou

informagOes solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificagao,
contemplando integralmente o seguinte:

11.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificagdo das Solucdes de

Softwares ofertadas, para os Grupos de Servico n° 2, o seguinte, relativo
a cada Solugao: (1) o nome comercial/identificacao da Solucao de
Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solugdao de Software;
(3) a versao (release) da Solucao de Software; (4) a qualificacao da
plataforma de desenvolvimento da Solucao de Software, incluindo:
linguagens de programacao, frameworks de desenvolvimento e sistema
gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificagao da plataforma
de produtividade da Solucao Software, incluindo: sistemas operacionais e
servidores/servicos de aplicacao;

11.2.1.2. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados

(datacenter), conforme item 5.1 deste TRT, que operacionalizarao as
Solugdes de softwares ofertadas nos Grupos de Servigos n° 1, o seguinte,
para cada Solucdo ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do
Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3)
declaracdao que o Centro de Dados esta localizado no territorio brasileiro;

11.2.1.3. A licitante devera apresentar as DocumentacOes Técnico-Operacionais,

conforme item 5.2 deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solucoes
de Softwares ofertadas nos Grupos de Servicos;

11.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento

Técnico, conforme item 5.3 deste TRT, relativo aos canais de atendimento
a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-
mail; (2) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de
atendimento eletronico na internet; (3) o ndmero do servico 0800 —
numero Unico nacional e; (4) o endereco completo (fisico) de onde se
encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;
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11.2.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das
Solucdes de Softwares ofertadas para os Grupos de Servicos n°® 2 e 3, a
mesma devera apresentar documento emitido pelo respectivo
fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e,
de imediato, possa responsabilizar-se integralmente pelos servicos de
atualizacdo de Nivel I, conforme item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. deste TRT;

11.2.1.6. A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via
internet publica, de uma ou mais Solugdes de Softwares, que estejam em
producao e que atendam aos requisitos que integram os Grupos de
Servigos n° 1, especificados neste TRT.

11.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

11.3.1. A apresentacao ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante,
relativo ao aparato técnico e operacional necessarios a apresentacdo das
amostras, com excecao do link de acesso a internet publica, do espaco e da
infraestrutura fisica (mobilidrios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderao ser Vvistoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentacao das
amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitacdo
prévia da licitante;

11.3.2. A licitante em questao devera apresentar as amostras das Solucdes de
Softwares, acessando-as obrigatoriamente através da internet publica,
conforme as etapas abaixo:

11.3.2.1. Etapa n°® 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solucdes de
Softwares, exclusivamente referentes aos Grupos de Servicos n°® 1, 2 e 3,
quando se aplicarem, conforme o TRT;

Ordem Agrupamentos de requisitos das Item de especificacao no
Solucoes de softwares TRT

1 Apresentar dominio préprio para acesso ao e- 223
SUS AB o
Capacitacao do e-SUS AB PEC 7.2.1e7.2.1.1
Apresentar Centro de Hospedagem de Dados. |7.2.4

3 Apresentar Ambiente de Helpdesk para servico|7.2.6 e 7.3 e respectivos
de ajuda continuada subitens

4 Apresentar Painel de Indicadores através de|7.4
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Ordem

Agrupamentos de requisitos das
Solucoes de softwares

Item de especificacao no
TRT

Plataforma de BI (Business Intelligence) para
apoiar a gestao da saude publica — Integrada
ao software e-SUS AB

Apresentar o Painel de Indicadores com as
informagdes  consolidadas dos  Agentes
Comunitarios de Saude. Devera ser apresentado
na ordem descrita.

7.4.10.1 e respectivos
subitens

Apresentar o Painel de Indicadores: Cadastros
Individuais por problema/condicdo de saude
registrados pelos Agentes Comunitarios de
Saude. Devera ser apresentado na ordem
descrita.

7.4.10.2 e respectivos
subitens

Apresentar o Painel de Indicadores: Visitas
Domiciliares dos Agentes Comunitario de Saude.
Devera ser apresentado na ordem descrita.

7.4.10.3 e respectivos
subitens

Apresentar o Painel de Indicadores para
monitorar a producao informada no e-SUS AB
pelos profissionais da Atengdo Basica. Devera
ser apresentado na ordem descrita.

7.4.10.4 e respectivos
subitens

10

Apresentar o Painel de Indicadores para
monitoramento dos atendimentos realizados
para as principais condicoes de saude
acompanhadas pela Atengdo Basica. Devera ser
apresentado na ordem descrita.

7.4.10.5 e respectivos
subitens

11

Apresentar o Painel de Indicadores para
monitoramento das Equipes de Salde da Familia
para acompanhar os indicadores de pagamento
por desempenho do Programa Previne Brasil de
2020.

7.4.10.4 e respectivos
subitens

12

Apresentar todas as funcionalidades da solugao
de software do GRUPO DE SERVICO NO© 2. A
apresentacao devera ser feita na sequéncia
definida na descricao das funcionalidades.
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12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
12.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE
12.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantacao das Solucoes de

Softwares, relativas aos seus Grupos de Servicos, seja mais assertiva e
aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de

implantacao, considerando o seguinte:

12.1.1.1. Considerar o planejamento e a consecugao das seguintes atividades

basicas, relativas ao Programa de Implantagdo das Solucdes de
Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1) parametrizar e/ou
atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio presentes nos Modulos
de Servicos das Solugles, a fim de ajusta-las, para o0 maximo possivel, ao
contexto funcional e as especificidades do ambiente de negdcios do
Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e conteido do
Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais
repositorios eletronicos das Solugdes; (3) ativar nos ambientes de
producao das Solugbes, quando se aplicar, as aplicacdes web que estejam
sendo implantados; (4) desenvolver e automatizar, quando possivel, os
processos e rotinas de integracao e troca de dados entre as Solugoes e 0s
sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as interfaces
das Solucdes os padroes de identidade visual homologados pelo
Contratante;

12.1.1.2. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da

Autorizacao de Fornecimento, o planejamento do Programa de
Implantacdao dos Grupos de Servicos que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu
exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.1.1.3. Organizar o Programa de Implantacao de acordo com os Grupos de

Servigos da Solugdo de Software, a saber: (1) IMPLANTACAO E SUPORTE
TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO BASICA) E
PEC - PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO; (2) SISTEMA
DE SOFTWARE MOBILE PARA GESTAQ DAS VISITAS DOMICILIARES DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - ACS; (3) MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA SECRETARIA DE SAUDE E SUAS UNIDADES DE
ATENDIMENTO;
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12.1.1.4. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardao o
planejamento do Programa de Implantacao, a criagdo de uma ou mais
Etapas para a implantacao de um determinado Grupo de servico;

12.1.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execucao do
Programa de Implantacao de um determinado Grupo de servigo;

12.1.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdao, no
envelope de habilitacdo, a equipe de profissionais da Licitante que atuara
no planejamento e na execucao do Programa de Implantacao;

12.1.1.6.1. Garantir que a equipe de profissionais da Licitante seja
disponibilizada em quantidade e qualidade adequadas a correta
execucao do Programa de Implantacao, assim como abranja as
seguintes categorias  profissionais, capacidades técnicas e
experiéncias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela
abaixo:

Sigla e Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

Profissional
e Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
e Graduacao ou especializacdo na area da Tecnologia da
(GP) Informacao (TI).

e Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
implantacao de Projetos com as Solugdes de Softwares
ofertada;

e Certificagao PMI-PMP.

e Profissional para atuar na Administracao de Sistemas

Gerente de Projetos

(ADMIN) e Graduagdo ou especializacao na area da TI.
Administrador  de e Experiéncia em administracdo de ativos e recursos de
Sistemas tecnologia da informagao bem como manutencao das

Solugdes de Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar na Administracdo de Redes Ldgica

de Dados
(ADM-REDES) e Graduacao ou especializagdo na area da TI.
Administrador de e Experiéncia em administracao de redes de computadores
Redes tipo LAN, WAN e Internet.

e Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR DE
BANCOS DADOS.

(DA) e Graduagdo ou especializacao na area da TI.
Administrador de e Experiéncia em projeto e administracgdo de Sistema
Banco de Dados Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas Solucoes de
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Sigla e Categoria

Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

Enfermeiro(a) ou
(MED) Médico

Profissional
Softwares ofertadas.
e Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE
IMPLANTACAO EM ATENGAO BASICA DA SAUDE
(ENF) PUBLICA.

e Formacdo Técnica, Graduacao ou especializagdo na area
de Atencdo Basica ou Saude da Familia.

e Experiéncia em projetos com informatizacdao de UBS —
Unidades Basicas de Salde e Secretarias de Saude de
municipios.

(GS)
Gestor de Saude

e Profissional para atuar como ESPECIALISTA EM GESTAO
DA SAUDE PUBLICA.

e Formacdo Técnica, Graduacao ou especializacdo na area
de Saude Publica.

e Experiéncia em projetos com informatizacdo de UBS —
Unidades Basicas de Saude e Secretarias de Saude de
municipios.

a) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam
experiéncia e formacado passiveis de comprovacdo, para o desempenho das
atividades pertinentes ao Programa de Implantagao, onde, para tal,

deverao

ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de

formagao académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser
comprovado o vinculo do profissional com a Licitante, o que podera ser
feito pela apresentacao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho

(CTPS),

Também sera admitido como comprovacao do vinculo de que
trata o subitem anterior, a apresentacao de Contrato de
Prestacdo de Servico Assinado ou a Declaracao de
Compromisso de Vinculagdao Contratual Futura, caso o Licitante
se sagre vencedor desta licitacdao, do prestador de servigos

N3o sera admitido um mesmo profissional ser indicado para
mais de 1 (uma) categoria profissional.

12.1.1.7. Promover o faturamento dos servicos inerentes ao servico de
implantagcdo de um Grupo de servigo, exclusivamente, mediante a
conclusao integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora
do contrato;

12.2. PROGRAMA DE CAPACITAGAO
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12.2.1.

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteldos e dos
Mddulos de Servicos, bem como a operacdao funcional das Soluces de
Softwares ocorram de forma autonoma pelos profissionais (usuarios
corporativos finais) do Contratante, afins a aplicagdo das Solucdes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de
Capacitacao, considerando o seguinte:

12.2.1.1. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da

Autorizacao de Fornecimento,

Capacitagao dos profissionais do Contratante,

o planejamento do Programa de

relativo aos Grupos de

Servigos que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto
ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.2.1.2. Organizar o Programa de Capacitagao de acordo com os Grupos de

Servicos das Solugbes de Softwares, a saber: (1) IMPLANTACAO E
SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENGCAO
BASICA) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO; (2)
SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA;
(3) SISTEMA DE SOFTWARE MOBILE PARA GES'I,'AO DAS VISITAS
DOMICILIARES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE — ACS;

12.2.1.3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o

planejamento do Programa de Capacitacao, a criacdo de uma ou mais
Etapas de capacitacdo para um determinado Grupo de servico;

12.2.1.4. Considerar para fins de valoracao da Proposta de Precos, conforme

item 4.4 deste TRT, relativa ao Programa de Capacitacao, os seguintes
quantitativos maximos estimados de participantes do Contratante, em
cada um dos Grupos de Servigos, conforme a Tabela abaixo:

N° do Grupo
de servico

Quantidade estimada
Grupos de Servicos de participantes do
Contratante

SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO

BASICA) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO 100
MUNICIPAL INTEGRADO

SISTEMA DE SOFTWARE MOBILE PARA

GESTAO DAS VISITAS DOMICILIARES DOS 100

AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - ACS
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12.2.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a execucao do
Programa de Capacitagao de um determinado Grupo de servico;

12.2.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através
da Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da
Contratada que atuara no planejamento e na execucao do Programa de
Capacitacao;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas a correta execucao do Programa de Capacitagao;

12.2.1.7. Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e
formacao comprovados, para o desempenho das atividades previstas no
Programa de Capacitacao, onde, para tal, deverao ser disponibilizados os
respectivos curriculos e certificados de formagcdo académica dos
profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado o vinculo do
profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacado
de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

12.2.1.8. Formar turmas de capacitacdo com, no maximo, 20 (vinte)
participantes;

12.2.1.9. Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a
uma capacitagao, distribuida em, no minimo, 4 (quatro) dias Uteis, com no
maximo 6h (seis horas) diarias;

12.2.1.10. Planejar as capacitacOes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e
em horario de expediente do Contratante;

12.2.1.11. Promover a capacitagdo dos profissionais indicados e inscritos ao
exclusivo critério e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de
Capacitacdo, qualificando-os como usuarios finais da Solucao de Software,
nas areas afins a sua atuacdo, pertinentes aos Modulos de Servicos e
conteldos com os quais atuarao, de tal modo que os mesmos nao
respondam tao somente pela producdo dos contetdos, mas, também, por
seu gerenciamento e publicacao nos ambientes de producao das Solugoes
de Softwares;
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12.2.1.12. Executar o Programa de Capacitacao, tendo como objetivo central,
uma vez executada uma determinada Etapa, que ela contribua
efetivamente para que os profissionais do Contratante atuem na condicao
de usudrios finais das Solucbes de Softwares, desenvolvendo
autonomamente o gerenciamento dos contelidos e dos Mddulos de
Servigos, assim como desenvolvam a operacao funcional das Solugoes,
gue estejam no ambito de sua competéncia;

12.2.1.13. Empregar as documentacOes técnico-operacionais da Solucdo de
Software, conforme item 5.2 deste TRT, como material de apoio didatico e
de suporte técnico durante as Etapas de Capacitacdo, disponibilizando-as
em meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para todos os participantes
inscritos, assim como empregar adicionalmente a elas, outras
documentagbes e materiais que julgar adequados para apoiar as
capacitacOes propostas;

12.2.1.14. Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante
“in locd’, onde o mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as
condicdes indicadas no planejamento, ficando o Contratante também
como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura
fisica, dos mobilidrios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos
audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a participacao dos seus
profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitagao, restando
a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio
administrativo, didaticos-pedagdgicos e de apoio técnico a serem
empregados nas Etapas de Capacitacdao, além, é claro, dos profissionais
que irdo ministra-las, incluindo todos os custos inerentes a sua
participagao;

12.2.1.15. Garantir que o valor total estimado que remunerara a execucao de
uma Etapa de Capacitacdo, limitar-se-a ao valor total da remuneragdo do
Programa de Implantagao do Grupo de servigo, informado na Proposta de
Precos adjudicada da Contratada, além do que, o referido valor devera ser
proporcionalmente equivalente aos valores de remuneracao das demais
Etapas de Capacitacao, caso existam, em razao da complexidade, do
numero de capacitagdes propostas e de turmas. O Contratante podera
questionar e homologar, ao seu exclusivo critério, os valores que estejam
sendo propostos pela Contratada durante o planejamento;
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12.2.1.16. Contemplar integralmente as regras, relativas aos limites percentuais
(%) que resultarao na oferta de valores para a execugao dos servicos dos
Programas de Capacitacao, em cada um dos Grupos de Servigos,
consoante as observacoes [OBS — Limite para o Valor ofertado] descritas
nos itens 1.1, 1.2, 2.1 e 3.1 da Planilha para Formacdao de Precos,
conforme item 4.4.2 deste TRT;

12.2.1.17.A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos
municipais, envolvidos no processo para utilizacgago do sistema e
atendimento ao publico, em grupo de no minimo 05 (cinco) € no maximo
de 10 (dez) servidores, de acordo com o a funcao e permissao de cada
servidor;

12.2.1.18. Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado e acordado
com a empresa ofertante do sistema, apds a solicitacdo formal, ficando a
cargo da empresa proponente a cobranga ou ndao do mesmo;

12.2.1.19. A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao
treinamento, como cronogramas detalhado de treinamento para cada
sistema implantado;

12.2.1.20. As turmas serao dimensionadas por permissoes;

12.2.1.21. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar
o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o
treinamento for julgado insuficiente, cabera a Proponente, sem 0nus para
a Licitante, ministrar o devido reforgo;

12.2.1.22. A contratada devera capacitar os servidores municipais designados
pela Prefeitura Municipal nas atividades de gerenciamento e operacao da
solugao de software, de tal modo, que a mesma possa desenvolver de
forma autbnoma o planejamento e a organizacdo dos conteldos e
servicos que serao publicados;

12.2.1.23. Os servicos de capacitacao deverao ser programados de comum
acordo entre a contratada e a Prefeitura Municipal, o que devera integrar
um cronograma de capacitacao;

12.2.1.24. Os processos de capacitacao dar-se-ao inclusive, pela organizacao dos
treinados indicados pela Prefeitura Municipal em turmas de capacitacao;
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12.2.1.25. A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento do material

didatico, empregado nos processos de capacitacao;

12.2.1.26. A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento

gue seja adequado ao desenvolvimento do processo de capacitagao,
incluindo para tal: recursos audios-visuais, computacionais e
telecomunicagao e ainda um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
com os conteudos minimos do Grupo de Servicos N°1. Caso a Prefeitura
Municipal opte por realizar tais treinamentos em suas dependéncias, ela

ird prover um ambiente devidamente adequado para tanto;

12.2.1.27. Os valores pertinentes ao servico de capacitacao, serao pagos logo

apos a efetiva prestacao dos servicos;

12.2.1.28. Considerar para fins de valoracdao da Proposta de Precos relativa a
capacitacao dos servidores do executivo 0s seguintes quantitativos
estimados de participantes em cada um dos produtos, conforme a tabela

abaixo:

Item |Produtos

Quantidade prevista Carga
de participantes por turma

Horaria

1 SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB
(ATENCAO BASICA) E PEC - 160
PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO

18 hs

SISTEMA DE SOFTWARE MOBILE
2 PARA GESTAO DAS VISITAS 160
DOMICILIARES DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE - ACS

08 hs

12.2.1.29. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execugao do Programa

de Capacitacao de um determinado Grupo de servico.

13. _QUALIFICACAO TECNICA

13.1. COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA
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13.1.1.1. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatorio,
devera apresentar obrigatoriamente, relativo a sua habilitacdo técnica,
como parte integrante da sua documentacao, a comprovacao de aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais atestados de
desempenho anterior ou em execugao;

13.1.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatdrios das capacidades
técnicas da licitante, abrangendo o seguinte:

13.1.1.2.1. Implantacao das Solugdes de Softwares descritas neste TRT em
Centro de Dados, de acordo com as caracteristicas descritas no item
5.1, para os Grupos de Servicos N°1, N°2, N°3 e N°4;

13.1.1.2.2. Suporte técnico operacional para as Solucdes de Softwares dos
Grupos de Servicos N°1, NO2, N°3 e N°4;

13.1.1.2.3. Capacitacao Profissional para as Solucdes de Softwares dos
Grupos de Servicos N°1, NO2, N°3 e N94;

14. PRAZO DE EXECUCAO

a) 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo
ser renovaveis conforme art. 57, inciso IV da Lei 8666/93.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO PRESENCIAL N°. 060/2022 - PROCESSO LICITATORIO N°. 116/2022

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/Fax:

Nome Do Signatario (Para Assinatura do Contrato).

Identidade do Signatario:

CPF do signatario:

Indicamos o e-mail:

para recebimento de intimacoes,

.SE443 ¢ utilize o cédigo C365-4FBE-2A85.F107

inclusive as decorrentes de processo administrativo disciplinar, ordens de
fornecimento/servico, comunicagoes, etc., objeto do presente instrumento.
PRECOS
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. Tot 3
UNIT. | (36 5
MESES}
Implantacao e suporte técnico para o software publico e-sus ab (atengﬁqj
1 basica) e PEC - Prontuario Eletronico Municipal Integrado. Servicos referente §(§
programa de implantacdo e treinamento da solucdo de software e-sus ak
(atencao basica) e pec (prontuario eletronico do cidaddo) integrado. 8§
~ . g =
11 Implantagao do E-SUS APS PEC em modelo Hosting Servico 01 5 §
em Centro de Dados. S
Relatorio de andlise diagndstica do cenario inicial de §§
implementacdo do e-SUS no municipio em até 30 So
12 dias apods 0 inicio dos trabgl_hos, este rela_tor|o sera Servico| 03 S
desenvolvido com a analise dos registros de 8¢
producdo do trimestre anterior ao inicio da 38
prestacdo de servicos. 28
Diagnose da infraestrutura de tecnologia existente é%
1.3 |em cada unidade de salde. Disponibilizacao de|Servico| 03 3%
relatério técnico de infraestrutura detalhando o }j%
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cendrio atual de cada unidade de saude e
destacando as evolugdes necessarias para atingir o
cenario ideal proposto pelo ministério da saude.

1.4

Higienizagdo da base através de formacoes
assistidas presenciais e remotas com planejamento
e desenvolvimento de estratégia para correcao de
inconsisténcias e correcao de duplicidade de
cadastros

Servico

03

1.5

Servicos de suporte técnico-operacional através do
Centro de Atendimento Técnico (HELP DESK WEB)
e Servigos de Atualizacao da Solucao de Software E-
SUS APS PEC. Servigos de hospedagem em Centros
de Dados com disponibilidade SLA 99,5%.

Mensal

36

1.6

Servicos de suporte técnico especializado em gestdo
da Atencao Basica da Saude; Entrega de relatdrio
mensal de analises de producado e de indicadores de
desempenho para o] planejamento e
acompanhamento das metas preconizadas pelo
Ministério da Salde para os programas Previne
Brasil e Informatiza APS.

Mensal

36

godigo C365-4FBE-2A85-F107

Servicos do programa de implantacao da solucao de software, Iicenciamentg
mensal, implantacgdo, treinamento, hospedagem e suporte técnico ao aplicative
para dlSpOSItIVO movel para auxilio nas atividades e visitas domlcmares

realizadas a populagao.

2.1

Implantacao e capacitagao dos ACS para utilizagao
de aplicativo moével para auxilio nas atividades e
visitas domiciliares realizadas a populacdo. Servico
por equipe de saude.

Servigo

2.2

Licenciamento de Aplicativo para o ACS, para
registro das visitas domiciliares, com
georreferenciamento e relatérios para auxilio na
producdo e acompanhamento da area atendida.

Mensal

36

Servicos de suporte técnico de informatica e redes de

dados logica

3.1

Fornecimento de servicos especializados em
informatica para manutencao preventiva e corretiva
para as estacOes de trabalho da secretaria de salde
e unidades de atendimento de salde do Municipio
de Caratinga, bem como para as redes ldgicas de
dados e servidores computacionais de autenticacao
de usudrios, arquivos, Internet e seguranca da
informacao.

Mensal

36
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da Atencao Primaria a Saude e a Secretaria Municipal de Saide

Servicos de fornecimento de equipamentos tecnoldgicos para a informatizacao

4.1 |dos aplicativos referentes aos ACS, bem como sua|Mensal 36

Aluguel de tablets “outsourcing’ para os Agentes
Comunitarios de Saude do municipio para utilizacao

manutencao e reposicao em caso de defeito ou
dano, exceto mal-uso. Serao necessario 156 tablets.

VALOR TOTAL GLOBAL

Valor Global da Proposta: R$ ( ).

Prazo de validade: 60 dias. Proposta

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre a prestacdo dos
servicos, objeto da presente licitagao, e que estou de acordo com todas as normas deste
edital e seus anexos.
Local e Data: .......... de.iiiiii e, de 2022
NOME

Representante Legal da Licitante

Obs.: Tendo em vista que a forma de julgamento é por “Menor Preco Global”,

o licitante devera ofertar proposta comercial para todos os itens que compde
o lote Unico presente certame, sob pena de desclassificacdo da mesma.
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ANEXO III - CARTA DE CREDENCIAMENTO

A

Prefeitura Municipal de Caratinga.

Referéncia: Pregao Presencial 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022

Prezado(a) Senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ sob o NO°

, neste ato representada por

(qualificacao: nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa), em atendimento
ao disposto no Edital do Pregao Presencial n°. 060/2022 — Processo Licitatorio n©.

116/2022, vem perante Vossa Senhoria credenciar o Sr. ,

RG , como representante qualificado a participar de todos os

atos relativos a referida licitacdo, inclusive com poderes expressos para apresentar ou
desistir da interposicao de recursos, nos termos do artigo 109 da Lei No 8666/93,
assinar declaragdes/atas de registro de Precos/Contratos, inclusive as relativas ao teor
do ANEXO IV, ANEXO VI e ANEXO VII deste processo de licitacao.

Atenciosamente.

Local e Data:.......... (6 [ de 2022

NOME
Representante Legal da Licitante
Reconhecer firma(s) - Requisito Obrigatorio

Anexar copia da carteira de Identidade

Este documento foi asskaderégoalRuat®pai &@aEESeﬁS’r W@ﬂtssﬁﬁﬁt@@megEP 35300 024 - Caratinga-MG
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ANEXO IV - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO A
HABILITAGCAO

AN

A
Prefeitura Municipal de Caratinga.
Referéncia: Pregao Presencial n°. 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022

Prezado(a) Senhor(a),

A empresa , inscrita no CNP]J sob o N°

, neste ato representada por

(qualificacdo: nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa, RG), em
atendimento ao disposto no Edital do Pregao Presencial n°. 060/2022 — Processo
Licitatorio n°. 116/2022, que tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos da area da tecnologia da informacdo, conforme especificacoes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, incluindo fornecimento de todos os
servicos auxiliares necessarios ao adequado funcionamento informatizado da saulde
publica, incluindo instalagdao, manutengao e suporte técnico e operacional continuado, vem
perante Vossa Senhoria DECLARAR que nao existem impedimentos a habilitacdo da

mesma na presente licitagao.

Atenciosamente.

Local e Data: .......... e de 2022

NOME

Representante Legal da Licitante

Rua Raul Soares, n0 171 Centro — CEP: 35300-024 - Caratinga-MG
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ANEXO V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART.
7°, XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL

AN

A
Prefeitura Municipal de Caratinga.
Referéncia: Pregao Presencial n°. 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022

Prezado(a) Senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , heste

ato representada por (qualificacao: nacionalidade, estado civil,

cargo ocupado na empresa), em atendimento ao disposto no Edital do Pregao Presencial
n°. 060/2022 — Processo Licitatdrio n°. 116/2022 e no inciso V do art. 27 da Lei 8666/93,
vem perante Vossa Senhoria DECLARAR que nao emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndao emprega menor de dezesseis

anos.

Atenciosamente,

Local e Data........... o [T, de 2022

NOME

Representante legal da empresa

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo C365-4FBE-2A85-F107.
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE SERVICOS N©° / 2022

PROCESSO LICITATORIO N° 116/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 060/2022

O MUNICIPIO DE CARATINGA, inscrito no CNPJ sob o n° 18.334.268/0001-25, com sede na
Travessa Coronel Ferreira Santos, 30, Bairro Centro, Caratinga/MG, a seguir denominado

MUNICfPIO, neste ato representado por seu Prefeito Municipal e a , inscrita no
CNPJ sob o n© , estabelecida na , , Bairro , /[,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por ,
portador(a) da Cédula de Identidade n° , € inscrito(@) no CPF sob o no ,

resolvem celebrar o presente Contrato, como especificado no seu objeto, em conformidade
com o Processo Licitatorio n® 116/2022, na modalidade Pregao Presencial n® 060/2022, do
tipo menor preco, sob a regéncia da Lei Federal n°® 8.666/93, mediante as clausulas e
condigOes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos da area da tecnologia da informacdo, conforme especificagbes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, incluindo fornecimento de todos os
servigos auxiliares necessarios ao adequado funcionamento informatizado da saude publica, ,
incluindo instalagdo, manutencao e suporte técnico e operacional continuado, conforme§
projetos e especificagdes constantes dos anexos do edital, que ficam fazendo parte?
integrante deste contrato.

r Verissim

1.2. Mediante autorizacao escrita e fundamentada do MUNICIPIO podera a CONTRATADA, s
na execucdao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,S
subcontratar partes do servico ou fornecimento, devendo, no caso, os ajustes de§
subcontratacOes, serem aprovados pelo MUNICIPIO.

1.3 — A execucao dos servicos objeto do presente contrato, far-se-ao sob o regime de
empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

oi assinado digitalmente por Br

2.1. Para todos os efeitos de direito, para melhor caracterizacao da contratacao, bem comO*
para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagoes ora contraidas, integrams
este CONTRATO os documentos do EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 060/2022 -

nto
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo C365-4FBE-2A85-F107.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARATINGA, constantes do Processo n© 116/2022, e, em
especial, a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacao do contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes desta contratacao correrdao por conta das dotacoes
orcamentarias:
02.07.03.10.301.0001.2.031 339040020000 — Ficha 4291

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da assinatura, podendo
ser prorrogado a critério da Administracdao, nos termos do inciso IV do art. 57 da Lei
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. O preco ajustado entre as partes para execucdao do objeto contratual é o valor
constante na planilha final apresentada e devidamente homologada, no montante
equivalente a R$ ( ) e sera efetivado da seguinte
forma:

5.1.1. Os pagamentos serao efetuados a favor da licitante vencedora em até 30 (trinta) dia
do més subsequente apds a apresentacdo das respectivas notas fiscais, devidamente¢
atestada pelo setor competente.

5.1.2 — Nos termos do inciso XV do art. 78 da Lei 8.666/93, o licitante devera cumprir a2
ordem de fornecimento ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito-
para com a Contratada, até o prazo de 90 (noventa) dias.

Verissimo Go

runo Cesa

5.1.3 - Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente defg
liquidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou>
inadimpléncia.

5.1.4 - O Banco/Agéncia/Numero da conta corrente deverao constar da nota fiscal;

5.2 - Para efeito de pagamento, serao considerados os valores unitarios cotados e as
quantidades efetivamente executadas no periodo de afericao e atestadas pela fiscalizacao.

5.3 - Ao MUNICIPIO fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
entrega de cada parcela do servico, se esta nao estiver em perfeitas condicdes e de acordo

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo C365-4FBE-2A85-F107.
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com as especificacdes estipuladas no Termo de Referéncia, atestado pela Secretaria
Municipal de Saude, que firmara laudo neste sentido.

5.4 - No interesse do Municipio de Caratinga/MG, o objeto deste contrato podera ser
suprimido ou aumentado, obedecidos os limites da Lei 8.666/93;

5.5 — Estas alteracdes serao efetuadas através de Termo Aditivo, apds apresentacdao de
novas propostas por parte da empresa, dentro dos seguintes critérios:

a) Os servigos acrescidos ou suprimidos e que constem na proposta inicial serdao acertados
pelo valor da mesma, ou seja, se acrescidos, pagos pelo valor da proposta e se suprimidos,
diminuidos do valor do contrato.

b) Servigos nao contidos na proposta inicial deverao ser acertados com base nos pregos
unitarios da nova proposta, a qual serdao objetos de comum acordo entre as partes,
remetendo, portanto ao ambito negocial.

c) O valor deste CONTRATO somente podera ser reajustado apds o decurso de 12 (doze)
meses, contados da data limite para apresentacao das propostas, no caso do primeiro
reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese dos reajustes posteriores,
utilizando-se o indice do IPCA-E, na forma do artigo 40, XI, da Lei 8.666/93.

c.1 - Em relacdo ao primeiro reajuste: os servicos realizados até esta data limite na etapa
nao serdo reajustados, sendo apurados através de levantamento feito pela fiscalizagao, na
referida data, juntamente com o representante da CONTRATADA.

c.2 - Em relacdo aos demais reajustes: os servicos realizados até a data limite de 12
(doze) meses da data do reajuste anterior serdo reajustados pelo indice vigente até
entdo, aplicando-se aqueles servicos realizados posteriormente o novo indice aplicavel,
sendo todos eles apurados através de levantamento feito pela fiscalizagdo, na referida
data, juntamente com o representante da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO E COMUNICACOES
6.1. O servico devera ser prestado (a) no prazo e forma constante do Termo de Referéncia.

6.2 — As comunicagoes entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento
e controle do presente contrato, serao feitas sempre por escrito.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacao, em especial com
o TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

7.2 - Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
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conhecimento da Autorizacao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo
Contratante;

7.3 - Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicOes de habilitagao e qualificacao exigidas durante o processo de
Licitagao;

7.4 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao do
objeto;

7.5 - Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execugao do
objeto;

7.6 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servicos desta contratagao ou em conexao com eles, ainda
gue acontecido nas dependéncias do Contratante;

7.7 - Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissao da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeigdes na execucao do objeto;

7.8 - Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem

confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds og
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquers

importancia que tenha direito a receber;

7.9 - Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagoes e quaisquer outros dados
ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades inerentes
execucao do objeto;

Q-

nte por Bruno Cesar Verissimo

7.10 - Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular pubI|C|dade ou qualquer outras
informagao acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizagdo dos
Contratante;

7.11 - Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execugao do objeto junto ao Contratante;

7.12 - Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer natureza, do
Contratante;
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7.13 - Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal
gue ocorra durante a execucao do objeto;

7.14 - Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razao da obtencdao de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

7.15 - Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdao e demais
produtos advindos da execucao do objeto;

7.16 - Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais
informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da
execucao do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitacdo,
devidamente acompanhados das instrucdes que proporcionem a sua correta identificagao e
operacionalizagdo autbnoma pelo Contratante;

7.17 - Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o
uso obrigatdrio de uniformes e crachas de identificacdo

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACAO DA MUNICIPIO

8.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacdo, em especial no TRT, nag
proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

8.2. Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicao de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

8.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de Fornecimento, os
guantitativos relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de servico;

8.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

8.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessarios a execucao do objeto;

8.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execugao do objeto;

Rua Raul Soares, n0 171 Centro — CEP: 35300-024 - Caratinga-MG
Este documento foi assinado digBzmaiktcompras@caratinga dnsite: www.caratinga.mg.gov.br
Para verificar as assinaturas va ao site https://www. portaldeassmaturas com.br:443 e utilize o cédigo C365-4FBE-2A85-F107.

oND

Este documento foi assinado digitalmente por Bruno Cesar Verissimo Gomes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo C365-4FBE-2A85-F107.


mailto:compras@caratinga.MG.GOV.BR
http://www.caratinga.mg.gov.br/

&)
~
3 4
Q m
PODER EXECUTIVO
Secretaria de Planejamento e Fazenda R ©
Superintendéncia de Contratos e LicitagGes LICITAG

8.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

8.8. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do
contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja
ratificacdo da referida nomeacao dar-se-a pela edicao de Portaria, também pelo Contratante;

8.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade
Fiscalizadora;

8.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante,
quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser
corretamente executado;

8.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal prdprio ou equipe de terceiros,
relacionados a execucdo do objeto;

8.12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da execucao
do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada
a sua conformidade.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucao do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 300 (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execucao do objeto ou no cumprimento de obrigagao assumida ou legal;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese de a Contratada,s
injustificadamente, desistir do Contrato, bem como nos demais casos de descumprimento,<
quando o Municipio, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacao dafé
autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.
d) O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado dosz
pagamentos devidos pelo MUNICIPIO. Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem:
suficientes, a diferenca sera recolhida pela Contratada no prazo maximo de 3 (trés) dias:
Uteis a contar da aplicagao da sancao;

Imente por Bruno Cesar Verissimo Gomes.
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e) As sangOes previstas, em face da gravidade da infracao, poderao ser aplicadas
cumulativamente, apos regular processo administrativo em que se garantira a observancia
dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.2 - O licitante que deixar de entregar documentagao exigida para o certame, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do objeto do certame, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucao do objeto, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e contratar com a Administracao
Publica do Municipio e, se for o caso, sera descredenciado do Cadastro de Fornecedores
desta municipalidade pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
contrato e das demais cominagdes legais.

9.3 — As sangOes acima expostas, nao afastam a aplicagao das sangdes estabelecidas na Lei
no 8.666/93.

9.4 - As sangoes sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O instrumento contratual firmado em decorréncia da presente contratagdo podera
ser rescindido de conformidade com o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°
8.666/93.

10.2. Na hipdtese de ocorrer a rescisao administrativa prevista no artigo 79, I, da Lei
Federal n° 8.666/93, a Contratada serdo assegurados os direitos previstos no artigo 80, I a
IV, § 19 a 49, da Lei citada.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — FORO

mes.

11.2. Sera competente o foro da Comarca de Caratinga, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para solucao de questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este contrato em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, obrigando-se por si, seus herdeiros e sucessores, na presenca de
duas testemunhas abaixo assinadas.

Prefeitura Municipal de Caratinga/MG, __ de de 2022.
PREFEITO MUNICIPAL XXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

Este documento foi assinado digitalmente por Bruno Cesar Ver|SS|mo Go
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ANEXO VII - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(Este modelo devera ser transcrito na forma e na integra, em papel impresso da empresa)

DECLARAGAO

(nome da empresa)....., inscrita no CNPJ sob 0 n.0........cceciivivrnnnen. , sediada ... (enderego
completo) vviiiiii , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
....................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.© .................... edo CPFn.0 ......

DECLARA, sob as penas da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de
2006, estando apta a fruir dos beneficios e vantagens legalmente instituidas por nao se
enquadrar em nenhuma das vedacOes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, ALTERADA PELA Lei Complementar
no.147/2014.

................................ y eererneenns Q€ e, de 2022,

(representante legal)

*Devera ser impresso em papel timbrado da empresa
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ANEXO VIII - DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DO EDITAL

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 060/2022 — PROCESSO LICITATORIO N°. 116/2022

RAZAO SOCIAL:

CNPJ NO:

ENDERECO:

CIDADE:

TELEFONE:

Senhor licitante,

Visando comunicagao futura entre a Prefeitura Municipal de Caratinga e a licitante, solicito
de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter ao Setor de

Licitagdes da Prefeitura Municipal de Caratinga, por meio do fax: (33) 3329-8019 ou pelo

e-mail compras@caratinga.mg.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime o Setor de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Caratinga
da comunicagdo de eventuais retificacdes ocorridas no instrumento convocatério, bem

como de quaisquer informagOes adicionais.

de de 2022.

(representante legal)
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